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I. BEVEZETES

Korunk egyik legnagyobb ltencidval bir6, orszdghatdrokon dtiveld, az egész
vildgot behdl6zé jelensége az emberkereskedelem, mely a stlyos és szervezett bling-
zés egyik formdja. A Belsé Biztonsdgi Alap célja e szervezett illegilis tevékenység
elleni fellépés fokozdsa.

E célhoz kapcsolédban az Igazsdgiigyi Minisztérium (a tovdbbiakban: IM) és
a Baptista Szeretetszolgdlat Alapitvany (a tovabbiakban: BSZA), konzorciumi part-
neri egyiittmiikodésben BBA-5.4.5/10-2019-00001 azonositd szimu projektet va-
16sitott meg ,,Komplex dldozatsegitési szolgdltatdsok az emberkereskedelem dldoza-
tai részére” (a tovdbbiakban: Projekt) cimmel.

Az IM, mint az dldozatsegités dllami intézményrendszerének mddszertani,
szakmai irdnyitdsiban kozrem(ikodd szerve, kiemelt célként kezeli az emberkereske-
delem dldozatai részére az egyénre szabott timogatdsok biztositdsit: azonnali pénz-
tigyi segély nydjtdsdval, kdrenyhitéssel, az dldozatok érdekérvényesitésének elésegité-
sével, aminek sordn pszichol6gusi és jogi segitségnydjtdst biztosit.

A BSZA — mint Konzorciumi Partner — az dldozatok szallitasat, menekitését,
elhelyezését, ellatdsit végezte, kiegészitd szolgaltatdsokat (reintegricids segitségnyj-
tés, csalddgondozds, pénzgazdilkoddsi tandcsadds) nydjtott, direkt asszisztencidt
(Gigyintézés a védett hdzon kiviil), valamint utégondozdst végzett.

A PROJEKT CELKITUZESEI

Az IM szakmai irdnyitdsa alatt 4116 dllami dldozatsegitd szolgdlat dltaldnosan,
valamennyi biincselekmény és tulajdon elleni szabalysértés dldozatdnak biztositja
az dldozatsegitd tdmogatdsokat az irdnyadé jogszabalyok alapjdn, igy fészabalyként
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az emberkereskedelem dldozatai szimadra is ugyanazon segitségnyujtasi formak érhe-
t6ek el, mint valamennyi dldozat szdmdra. Idesorolandé az 4llami kdrenyhités is,
mely szlikebb korben igényelhetd {[szdindékos, személy elleni erészakos blincselek-
ményekre tekintettel [mint amilyen a Biintetd Torvénykonyvrél sz6l6 2012. évi
C. torvény (a tovdbbiakban: Btk.) szerint az emberkereskedelem és kényszer-
munka is]}. Fontos tovdbbd hangsulyozni, hogy a blincselekmények dldozatainak
segitésérdl és az dllami kdrenyhitésrdl sz616 2005. évi CXXXV. torvény (a tovdbbiak-
ban: Ast.) az emberkereskedelem 4ldozatai szimdra, mint specidlis dldozati kornek
(és csak nekik) biztosit egy tovdbbi szolgdltatdst is, mely a védett széllashely. Azt,
hogy ténylegesen mely tdmogatist ajdnlja fel az dldozatsegit$ szolgdlat, alapvetéen
a blncselekmény jellege, a blincselekmény dldozatra gyakorolt hatdsa és az dldoza-
tok személyes koriilményei hatdrozzdk meg.

Ahhoz azonban, hogy az dldozatok tdmogatdsban részesiiljenek, létfontosss-
gl, hogy értesiiljenek azokrél, megfeleld tdjékoztatdst kapjanak az dldozatsegités
intézményérdl és az intézmény biztositotta segitségnydjtds feltételeirdl. A Projekt
kezdetén és azt megel6zéen az dllami dldozatsegités rendszere tisztén opt-in modell-
ben miikodott, vagyis az dldozatok jellemzéen a nyomozé hatésigtél kapott tdjékoz-
tatds alapjdn donthettek arrél, hogy igénybe kivinjik-e venni az dldozatsegitd tdmo-
gatdsokat, ennek érdekében kapcsolatba lépnek-e az dldozatsegitd szolgdlattal.
A rendelkezésre 4ll6 statisztikai adatok azt mutattdk, hogy az emberkereskedelem
dldozatai kis szimban fordultak az dldozatsegit szolgalathoz, és ha meg is jelentek
a tdmogatdsi rendszerben, csak egy-egy segitségnyujtdsi formde vettek igénybe.
Ez dltaldban az azonnali pénziigyi segély és/vagy a védett szalldshely-szolgdltatds volt.
Fontos kiemelni, hogy a védett szdlldshely-szolgdltatist nem az dldozatsegitd szolgi-
lat biztositotta/biztositja, és az volt az dltaldnos tapasztalat, hogy az dldozatok védett
szalldshelyre torténd elszallitdsa nem megoldott sem az dllami, sem a — szolgaltatdst
ténylegesen nyujt6 — civil szervezet dltal. Fentiek titkrében jelen Projeke célkittzése
a hatékonyabb 4ldozatelérés és az dldozatirdnyitds hidnyossdgainak kikiiszobolése
mellett az volt, hogy az dldozatok a védett szalldshelyen a biztonsdgos elhelyezéssel és
ellitdssal parhuzamosan olyan komplex segitségnyujtdsi formdban részesiiljenek,
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amely magdban foglalja az egészségiigyi elldtdst, valamint a tdrsadalomba torténd
reintegrdcidhoz valé segitségnyujtdst is. Ehhez az IM, mint dllami szerv és a BSZA
mint civil szervezet szoros egyiittmikodése megfelelének igérkezett, mely partnerség
az dldozatok biztonsdginak elSteremtését, a komplex segitségnyuijtast és az dldoza-
tok tdrsadalomba valé visszailleszkedése lehetdségének megteremtését célozta meg
24 hénapon keresztiil legaldbb 50 £ részére.

A PROJEKTTEVEKENYSEGEK BEMUTATASA

A pilot Projekt elsédleges feladata a 24 hénapos idStartam alatt a legaldbb
50 dldozat tekintetében megvalésulé komplex dldozatsegitési szolgaltatdsok nyujtdsa
volt. Ehhez az IM — mint az dllami dldozatsegités intézményrendszerének szakmai
irdnyitdsdban kozrem(kodd szerv — azonnali pénziigyi segély, dllami kdrenyhités és
érdekérvényesités eldsegitése szolgaltatdssal jarult hozzd. A BSZA az dldozatok me-
nekitését, szdllitdsdt, elhelyezését és elldtdsdc véllalta, emellett kiegészitd szolgdltatd-
sokat és direkt asszisztencidt nyajtott. A Projekt sordn tdmogatott dldozatnak — mint
indikdtor — azon személyek mindsiiltek, akik a BSZA dltal nyujtott tdmogatdsok
kozil kée 4j szolgaltatdst vettek igénybe.

Projekt tovdbbi célkittizése volt egy kommunikdciés kampany megvaldsitdsa
a tdrsadalom minél szélesebb rétegeinek (legaldbb 20 ezer £8) elérése, valamint a téma
irdnti érzékenyités céljaval, amihez igazodéan elkésziilt a kommunikdcids terv és sor
keriilt az abban foglaltak végrehajtdsdra is. A j6 gyakorlatok megosztdsa érdekében
tanulmdnykotetek késziiltek az emberkereskedelem magyarorszégi jelenlegi helyze-
térél, a kiilfoldi szakértékkel megvaldsult tapasztalatcserérdl, amit disszemindcids
tevékenység kovetett. Jelen tanulmdny célja pedig a Projekt tapasztalatainak osszeg-
zése. Végezetill tervszertien keriilt sor szakértdi tapasztalatcserékre, szakmai tdjékoz-
tat6kra dllami, civil és egyhdzi szervezetek bevondsdval a Projekt sordn tapasztalt ki-
hivdsok, esetleges mddositdsi javaslatok megvitatdsa érdekében.
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II. A PROJEKTMEGVALOSITAS BEMUTATASA

A pilot-Projekt megvalésitdsa sordn elsédleges feladat a komplex dldozatsegi-
tési szolgaltatdsok biztositdsa volt, amellyel az emberkereskedelem dldozatainak ha-
tékonyabb segitését, elldtdsdt, irdnyitdsdt, reintegracidjdt valdsitottdk meg a partne-
rek. A program 24 hénapos id6tartama alatt tobb mint 60 f6 elldtdsdt sikeriilt
biztositani. Emellett a partnerek nagy hangsulyt fektettek a sériilékeny csoportok
elérésére, melynek eszkozeként orszdgos figyelemfelhivé kampdnyt folytattak. A tdr-
sadalom érzékenyitésére is figyelemmel, a szexudlis és a munkacéld kizsédkmanyolds
jelenségét roviden bemutaté animéciés kisfilmek véltak elérhetévé.

A Projekt végrehajtdsa sordn rendszeresen szakmai tdjékoztatdkra és szakértdi
tapasztalatcserékre keriilt sor, elsésorban a partnerek, valamint az emberkereskede-
lem teriiletén mikodd dllami szervek, civil és egyhdzi szervezetek részvételével.

A Projektnek a partnerek egytittmiikodésben torténé megvaldsitdsdt az a meg-
gy6z8dés inspirdlta, amely szerint az dllami szervek és a civil szervezetek egyiittes
munkdjdval valésulhat csak meg az emberkereskedelem dldozatait érintd olyan
komplex tdmogatdsi és segitségnyujtdsi rendszer, amely a szolgaltatdsmenedzsment
és a hdl6zatositds koordindciéja mellett képes lehet arra, hogy az dldozatok biztonss-
gdt megteremtse, szimukra megfeleld segitséget nyujtson, és elSsegitse az dldozatok
tdrsadalomba valé visszailleszkedését.
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II.1. A Projekt gyakorlati megval4sitdsinak bemutatdsa
a szakmai kornyezetben

1. Az dldozatok menekitése és szdllitdsa

A MENEKITOAUTO FELADATELLATASA

A menekitSauték célja a Magyarorszdgon azonositott felndtt emberkereske-
delem-dldozatok védett szédlldshelyre vagy biztonsdgos kornyezetbe torténé elszéllitd-
sa, illetve a kiilfoldrdl repatridlt magyar dldozatok védett szélldsra, vagy biztonsigos
kornyezetbe, valamint a sziikségiiket kielégitd védett intézményi elldtdsba valé eljut-
tatdsa hazdnk teriiletén. A rendelkezésre 4ll6 tdimogatdsi osszegbdl egy menekitéauté
miikddtetése és fenntartdsa valdsult meg, ezzel egyiitt hdrom sofér megbizdsira is
volt lehetdség. A menekitSautd akkor keriilt bevetésre, ha a BSZA jelzést kapott egy
azonositott emberkereskedelem-aldozatrdl, illetve hozzdtartozéirdl, akik bajban vol-
tak és menekitésre volt sziikségiik.

A menekitéaut6 segitségével az dldozatok hamarabb, konnyebben és bizton-
sdgosabban juthattak el a szimukra védelmet nyujt6 és a tirsadalmi reintegracidjukat
segitd védett szdlldsokra. A specidlisan képzett sof6r alkalmazdsa dltal a Projektben
tdmogatott szocidlis segité munkatdrsak kdnnyebben és gyorsabban tudtdk meg-
oldani az 4ldozatok utaztatdsit és menekitését.

A menekit6autdban feladatot elldté munkatdrsak segitd jelenlétitk mellett t4-
mogaté funkciét is képviseltek passziv jelenlétiikkel az dldozatok meghallgatdsa és
vallomdstétele kdzben, és a renddrségi feljelentéskor is.
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HIANYOSSAGOK ES AKADALYOZO TENYEZOK

Problémaként lehet emliteni, hogy eléfordult, hogy a menekitSautéval a kol-
légak éppen széllitdst vagy menekitést végeztek, és emiatt nem tudtak egy mdsik
helyszinen megjelenni.

A menekitéauté adminisztrativ feladataihoz kapcsolédéan elmondhaté, hogy
nem bizonyult életszer(inek az a gyakorlat, hogy minden esetben ugyanazon dllomsi-
son sziikséges az autdt leparkolni, mert ez nem tette lehetdvé kollégak szimdra, hogy
kell$ gyorsasdggal tudjanak reagdlni a menekitésekre, hiszen minden esetben el kel-
lett jutniuk az auté kiinduldsi dllomdsdra. Mivel az auté nem feltétlenil keriilt
naponta bevetésre, ezért a munkatdrsak napi szintl készenléte azon az dlloméson,
ahol az auté parkolt, nem volt indokolt, f8ként, hogy a bérezés mértéke egy specid-
lisan képzett szakember készenlétét nem tette lehetdvé 24 6ris szolgdlatban.

Megnehezitette tovdbbd a feladatelldtdst, hogy a kedvezményezetti jogosultsa-
got és a Projektindikdtor alapfeltételét az generdlta, ha mdr a menekités kapcsin
rogzitésre keriilt az dldozat az emberkereskedelem dldozatainak irdnyitdsi mechaniz-
musdt segitd, illetve az emberkereskedelem trendjeit monitorozé webalapt rendszer-
ben (a tovdbbiakban: EKAT Rendszer), és EKAT szimmal és legaldbb két igénybe
vett Uj szolgdltatdselemmel rendelkezett az dldozat, amelyek egy krizishelyzetben
nem feltétleniil val6sithatok meg.

A menekit6autd tankoldsit csak a menekités napjin lehetett megvalésitani,
ami szintén nagyban akaddlyozta az azonnali reagdldst.
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A KRIZISINTERVENCIO HATEKONY MEGVALOSULASANAK
ELOSEGITESE

A BSZA a krizisintervenciét az dtmeneti befogadéallomdson biztositja. A kri-
zisintervencié az emberkereskedelem dldozatdval torténd elsé kapcsolatfelvételt
jelenti, melynek sordn nyugodt kdrnyezetben vizsgdljidk meg az dldozat fizikai, lelki,
mentdlis, pszichés dllapotdt, és mérik fel a sziikségleteit és az igényeit. A krizisinter-
vencid része a kockdzatelemzés (lehetséges kockdzatok azonositdsa, csoportositdsa,
értékelése) is, hiszen az dldozat és a csalddja biztonsdga mellett a védett hdzak bizton-
sdga is egy nagyon fontos szempont. A felmérés eredményeként eldél, hogy milyen
jellegli azonnali beavatkozdsra van sziiksége egy dldozatnak, illetve a védett hdzban
torténd befogaddshoz milyen személyre szabott cselekvési tervre van sziikség. Az dllo-
mids hatékony miikddésének megvaldsitdsa érdekében a Projekt lehetévé tette, hogy
szocidlis segit6k tudjanak foglalkozni az Gjonnan érkezd dldozatokkal is, amennyi-
ben elkiilonitésre volt sziikség a védett hdzba 1épés eldtt.

A Projekt ideje alatt specidlis szakmai rdforditdst igényelt azoknak az dldoza-
toknak az esete, akik kabitdszer hatdsa alatt voltak érkezésiikkor, pszichés dllapotuk
pszichidtriai, kérhdzi kezelést igényelt, valamint azoké is, akiknek azonnal orvosi
ellatdsra volt sziikségiik.

2. U] szolgdltatdsok az dldozatok szamdra védett hdzon beliil
és kiviil, a tevékenységek bemutatdsa az indikdtorok esetein
keresztiil, nemzetkozi reldcioval biré esetek bemutatdsa

Az 1j, kiegészitd szolgaltatdsok elsésorban az emberkereskedelem azonositott
dldozatainak sikeres tdrsadalmi reintegriciéjit szolgdljak. A védett hazban elhelye-
zett dldozatokat a biztonsdgos lakhatds mellett a tdrsadalmi visszailleszkedés érdeké-
ben kiilonbozd szolgéltatisokkal segitette a BSZA.
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A reintegrici6s szolgaltatds elemei minden esetben az dldozat sziikségleteire
reagilnak, képességeire, meglévd és fejleszthetd eréforrdsaira épitenek. A reintegricios
segitségnytjtist a védett hdzban laké dldozattal szoros, segité kapcsolatban 1évé
szocidlis szakember vezeti. Elemeit (melyek lehetnek kompetenciafejlesztd,
munkaerdpiaci képzés finanszirozdsa, lakhatdsi timogatds stb.) minden esetben sze-
mélyre szabottan, az dldozattal kozosen hatdrozza meg a segitd szakember.

Az dldozattal a szocidlis szakember reintegrdcids tervet készit, mely személyre
szabottan tartalmazza azokat az elemeket (pl. képzésbe, munkdba integrilds, lakha-
tési tdmogatds, pénzkezelés, elétakarékossdg, csalidgondozds, csalddterdpia, csaldd-
konzultdcié stb.) melyek a sikeres reintegrcidhoz sziikségesek. A dokumentum
részét képezd cselekvési terv mind az dldozatra, mind a szocidlis munkdsra vonatko-
zban megfogalmaz feladatokat. A cselekvési terv feliilvizsgalatra keriil meghatdrozott
id6kozonként, monitorozva a meghatdrozott rovid és hosszi tavii célok teljestilését,
esetleges médosuldst.

A direke asszisztencia (ligyintézés a védett hdzon kiviil) azoknak az dldozatok-
nak nyujt segitséget, akik nem kivannak élni a védett hdzban valé biztonsigos elhe-
lyezés lehetéségével, vagy ket fenyegetd veszély (mdr) nem 4ll fenn. A szolgdltatds
lehet6vé teszi, hogy a reintegriciés folyamatban mentorként kisérje az dldozatot
a szakember. A direkt asszisztencia célja az emberkereskedelem dldozatdnak sikeres
integricidja/reintegrcidja. A direkt asszisztencia sordn nagy hangsulyt fektetnek
a meglévd természetes tdimaszrendszer bevondsdra is.

Az utégondozis az dldozat tdrsadalomba valé visszailleszkedését, onallé életé-
nek megkezdését segitd szolgaltatdselem és az azon alapulé szocidlis segité munka.
Az dldozatokkal végzett reintegricids folyamat hatdsait az utégondozds erdsiti meg.
Az 6ndll6 életkezdés sordn esetleges elakaddsok, nehézségek szakmai megtdmogatdsa
a sikeres reintegrdcié egyik fontos eleme. Az utégondozis az dldozat megkeresése
alapjdn tandcsaddst, sziikség szerinti elldtdst tesz lehetévé.
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A védett hdzas elhelyezés biztositja az dldozatok szdmdra a legbiztonsdgosabb
elhelyezést, hiszen kockdzatelemzés elézi meg, melynek eredményeképpen abba
a védett hdzba keriil a kordbbi dldozat, mely a legmesszebb van ez elkovetés helyszi-
nétdl. A kiilfoldrdl hazatérd dldozatok esetében a kockdzatelemzés mdr a kiilfoldi
szervezet dltal megtorténik, igy a munkatdrsak szimdra annak eredménye mér ren-
delkezésre dll. A BSZA szakmai protokolljdnak része, hogy a kiilf6ldrél hazatéré al-
dozatok esetében elézetesen telefonon vagy valamilyen online formdban felveszik
a kapcsolatot az dldozattal, hiszen csak igy ismerhetd meg az 6nkéntessége, a moti-
vécidja, csak igy tudja kérdéseit megfogalmazni.

T6bb esetben eléfordult, hogy a hazdnkban dldozattd val6 érintettek esetében
is nagy szimban mertiil fel a kiilfoldi kizsdkmanyolds megvaldsitdsa, mely vagy meg
is valésul vagy tervként megmarad, attdl fiiggéen, hogy rendelkeznek-e az elkovetdk
nemzetkozi kapesolatokkal.

A kiilfsldrdl hazatérd, védett hdzba keriils dldozatok egytittmi(ikodSek, a direkt
asszisztencia megvaldsitdsa azonban sokszor lényegesen nehezebb, mint a védett haz-
ban t6rténd segitségnyjtds, hiszen sokkal t6bb ingernek, veszélynek, befolydsolé té-
nyezdnek, csalddi mintdnak van kitéve a hazatérd dldozat, mint a védett hdzban laké.

TAPASZTALATOK ES EREDMENYEK AZ ALDOZATOK ELLATASABAN

A Projekt idején Gjonnan érkezd dldozatok koziil azok voltak elénydsebb
helyzetben a Projekt ltal nytjtott tdmogatdsok kihaszndldsdt illetéen, akik a Projekt
teljes ideje alatt részt tudtak venni az egymdsra épiild szolgdltatdsok igénybevételé-
ben. Az elsé beavatkozis a segitségnydjtdsban az dldozatok menekitése és biztonsé-
gos széllitdsa volt védett kdrnyezetbe. Azok az dldozatok, akik a védett hdzba érkez-
tek, a krizisintervencié utdn egy intenziv rehabilitdcids folyamatban vettek részt.
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A Projekt nytjtotta lakhatdsi tdimogatds segitségével lehetdség nyilt arra, hogy
az emberkereskedelem dldozatait a védett hdzon kiviil is egy a szdmukra biztonsigos
befogadéhelyre szillithassak, majd megvizsgiljak az dllapotukat. Ebben az esetben
felmérésre keriil az egészségiigyi és pszichés dllapotuk; megtorténik az életmdd, élet-
vitel, a pszichés és fizikai bintalmazdsok kovetkezményeinek, fizikai kozérzetnek,
dllandé vagy akut betegségeknek, fogyatékossdgnak a felderitése. A kapcsolat 1étre-
jottekor feltérképezésre keriilt a szocidlis kapcsolati hdlé, a kommunikdcids és prob-
lémamegoldé készség, a stresszterhelés és -kezelés, az egytittmiikodési készség és haj-
landésdg. Az allapotfelmérés rendkiviil fontos az dldozatok kezelésekor, azért hogy
szdmukra a legmegfelelbb elhelyezést biztosithassik és személyre szabott segitséget
nyUjthassanak.

A lakhatdsi tdimogatds biztositdsa vidéken sokkal kevésbé tudott megvalé-
sulni, mint a févarosban.

A PROJEKT IDOKORLATAINAK KIHASZNALHATOSAGA ES AKADALYAI

A Projekt idSkerete lehetévé tette, hogy egy teljes rehabilitdcids és reintegracids
folyamat teljesiiljon, f6ként azok esetében, akik a Projekt elsd szakaszéban élvezhet-
ték a tdmogatds adta lehetdségeket. A késdbbiekben csatlakozdk kihasznalhattik
az egészségligyi szolgdltatdsokra fordithaté tdmogatdst, amelynek leghangstlyosabb
eleme a fogdszati elldtds volt.

A Projekt id8kerete legnagyobb mértékben a lakhatasi tdimogatds fenntartdsét
akaddlyozta. A févdrosban bérelt ingatlanok dra nem tette lehet6vé, hogy egy integ-
ralt dldozat onerébdl fenntartsa azt. Kivételt képez egy eset, melynek sordn az dldo-
zat képes volt megtartani egy olyan munkahelyet, amelybdl szdrmazé jévedelme és
a tdmogatott iddszak alatt félretett pénze lehet6vé tette, hogy sajit fenntartdsiban
megtartsa az albérletet. Egy mésik esetben testvérek koltoztek 6ssze, és ketten mdr
képesek voltak megfizetni az albérlet dijdt. Azok szdimdra maradt még ilyen lehetd-
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ség, akik pdrkapcsolatot alakitottak ki, és igy — szintén kozosen — sikertilt megtarta-
niuk a bérleményt. Mig Budapesten az drak voltak az akaddlyozé tényez8k, addig
vidéken az emberek bizalmatlansdga és a szdmldzdsi lehetdség hidnya akadilyozta
az ingatlanok bérlését.

AZ IGENYEK ES SZUKSEGLETEK KIELEGITESE AZ ALDOZATOK KOREBEN,
A VEDETT HAZ SZOLGALTATASAINAK ELOREMOZDITASA A PROJEKTBEN

Az emberkereskedelem dldozatainak rehabilitdciéja egy rendkiviil hosszu
folyamat, melynek sordn tobb teriileten is sziikséges az dldozatot segiteni. Az dldoza-
toknak az egészségiigyi, a szocidlis, a foglalkozdsi, a pszicholdgiai és a kdrnyezeti re-
habilitdcié terén is sziikségiik van olyan szervezett timogatdsra, amely az egészségiik-
ben, testi, szellemi épségiikben karosodott dldozatoknak segit a tirsadalomba,
a kozosségbe torténd visszailleszkedésiikben. Az orvosi, szocidlis, pszicholdgiai és
foglalkozisi intézkedések koordindlt, személyre szabott Gsszességének célja, hogy
az dldozat lehetdleg ujra teljes értékd emberré vélhasson.

A Projekt lehet6vé tette, hogy az dldozatok sok esetben mindségi, gyors és
biztositds nélkiil fedezhetd egészségiigyi ellitdshoz jussanak, ami nagymértékben
megndvelte az dldozatok motivicidjit az egytittmiikodésben. Megtapasztalva a gon-
doskoddsnak ezt a formdjdt, megerdsodtek a munkatdrsak irdnt érzett bizalmukban,
ami elsegitette a védett hdz hatékony miikddését. Ehhez hasonlé volt a tanfolya-
mok és képzések timogatdsinak eredménye is. A Projekt lehetdvé tette, hogy az 4l-
dozatok célkitlizései egy szélesebb spektrumon helyezkedhessenek el. A Projekt
utolsé két hénapjéban némely kedvezményezettek egy tdiiléovezetben tudtak
idénymunkdt véllalni. Lakhatdsuk tdmogatdsaval egy jelentSsebb elétakarékossdgot
tudtak megvaldsitani, amely hozzdsegiti Sket az 6nall6 élet megkezdéséhez.
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DIREKT ASSZISZTENCIA VEDETT HAZON KivUL

Ez a szolgdltatds azoknak az dldozatoknak nyujtott segitséget, akik nem ki-
véantak élni a védett hdz nyujtotta bentlakdsos lehetdséggel, vagy az Sket fenyegetd
veszély (mdr) nem allt fenn és megfeleld volt szimukra az 4ltaluk kijelolt szallds is.
A szolgaltatds lehetévé teszi, hogy a rehabilitdciés folyamatban a BSZA Projektben
foglalkoztatott munkatdrsa mentordlé tevékenység keretén beliil kisérje végig az 4l-
dozatot. A munkatdrsak az esetek korai szakaszdtdl a rehabilitdcids folyamaton 4t
elkisérték és személyre szabott cselekvési terv mentén segitették az dldozatot.

Ennek a szolgdltatdsnak a hdtranya, hogy lelassitja a rehabilitdciés folyama-
tot annak okdn, hogy az dldozattal nincs napi személyes kapcsolata a szakemberek-
nek, illetve problémdt okoz a Projekt meghatdrozott id6tartama, ami okdn
az integriciés folyamat némely esetekben megszakad, és elmarad az utdnkovetés
f6ként azok esetében, akik a Projekt masodik évében vagy az utolsé hénapokban
csatlakoztak dldozatként.

KIEGESZITO SZOLGALTATASOK (CSALADGONDOZAS, PENZGAZDALKODASI TANACSADAS,
REINTEGRACIOS SEGITSEGNYUJTAS)

A kiegészit szolgaltatdsok nytjtdsa az dldozatok korében minden esetben el-
engedhetetlen feltétel volt a pozitiv irdnyu fejlédéshez és a sikeres tdrsadalmi be-
illeszkedéshez. Az dldozatok kapcsolati hédléjanak feltérképezése és a csaldd gondo-
zésa lehet6vé tette a reviktimizdci6 elkeriilését és a csalddi kapcsolatok megerdsitését.
Az 4ldozatok hétterében a legtobb esetben fellelhetd volt a diszfunkciondlis csaldd,
a gyermekkori bantalmazds, amely problémdk feldolgozisa és a csalddi kapcsolatok
megerdsitése a Projektben részt vevé munkatdrsak feladata volt. A csalidgondozis
szerves részét képezi a traumafeldolgozdsnak és a sikeres integrdciénak.
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A sikeres, 6ndllé, fuggetlen életvitel kialakitdsdnak egyik legfontosabb eleme
a helyes pénzgazdilkodds. Az dldozatok z6me nincs tisztdban a pénz értékével, kép-
telenek eldre tervezni és beosztdssal élni. A programba vont dldozatokat folyamato-
san tanitottdk arra, hogy képesek legyenek tervezni, megtanuljdk a pénz éreékée,
illetve segitették ket az elStakarékossdgban. Ezt nagyban segitette a Projekt dltal
nyujtott lakhatdsi tdimogatis is.

3. A fizikai stabilitds része a lelki egyensitly megteremtésénck
EGESZSEGUGYI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELE

A Projekt ideje alatt az dldozatoknak lehetdsége volt privat egészségligyi elld-
tasban részesiilniiik, ami nagyban felgyorsitotta testi felépiilésiiket, illetve a betegsé-
gekbdl, fertdzésekbdl valé felgydgyuldst. Némely krizishelyzetben is rendkiviil haté-
kony volt az egészségiigyi elldtdsra biztositott timogatds, mivel az dldozatok nagy
része nem rendelkezett iratokkal, illetve érvényes betegbiztositdssal. Ennek egy j6
példdja volt, amikor az egyik Gjonnan bekeriil§ virandés dldozat az 6t menekiilése
kozben ért sokk hatdsira elvesztette 24 hetes gyermekét. A vdrandés nét azonnal
sziilészetre kellett eljuttatni, és a Projektbdl tortént finanszirozdssal keriilt megtéri-
tésre a beavatkozds teljes dra.

A misik nagy jelentéséggel bird egészségiigyi természet(i beavatkozds a fogd-
szati kezelés volt, amely lehetévé tette az dldozatok megrongilt, bantalmazds kovet-
kezményeként roncsolt vagy elvesztett fogainak rendbehozatalit és pétldsit.
Ez a hozzdjarulds nagymértékben névelte az dldozatok motivdciéjit az egyticemiiko-
désben és jovoképiik kialakitdséban is, célul kijelolve a reviktimizicié elkertilését.
A fogdszati beavatkozdsok jelentésen névelték az dldozatok pozitiv onképét, emelték
onértékelésiiket és onbizalmukat, nem beszélve arrél, hogy konnyebben tudtak elhe-
lyezkedni a munkaerdpiacon is.
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A7z EGESZSEGI ALLAPOT ES AZ ONERTEKELES OSSZEFUGGESEI

A személyes és mentdlhigiénés megtdmogatds segiti az egészség és az egészsé-
ges életmdd irdnti személyes igény kialakitdsdt, és az egészségiigyi dllapot egyértelmii
javuldsit eredményezi. A Projekt sordn az volt a tapasztalat, hogy az dldozatok nagy
szdzalékban kiizdenek étkezési zavarokkal és a bioritmusuk is rendezetlen volt.
A BSZA erre komoly figyelmet forditott, és igy az titemezett, rendszerezett és rend-
szeres napirend, a sportolds munkatdrsak dltal nyujtott lehetésége mind hozzdjérult
az dldozatok egészségi dllapotdnak javuldséhoz. A bioritmus normalizildsa képessé
tette a kordbbi dldozatokat arra, hogy a kdrnyezetiikhoz kapcesolédni tudjanak, al-
kalmasak legyenek a szabdlyozott és gondos létfenntartdsra, aminek kovetkezménye,
hogy célokat tudnak kit(izni maguk elé (pl. egészséges életmdd kialakitdsa, testfor-
malds). Ezek a célok és az dltaluk generdlt valtozdsok nagyban novelik a programba
vont emberek dnértékelését, onbecsiilését, egyre tobb dologra érzik magukat alkal-
masnak, és ki tudnak mozdulni a tagadds és a dehumanizaltsdg dllapotdbdl, melyben
mindenre képtelen, haszontalan, semmirevalé, tdrgyiasitott, hasznalati eszkozre ala-
csonyitott rabszolgaként bantak veliik.

A TEST ELFOGADASANAK ELOSEGITESE AZ ALDOZATOK SZAMARA

A BSZA munkdja sordn az elsédleges célkitlizések kozé tartozik, hogy az 4l-
dozatok kapcsolédni tudjanak sajdt testiikhoz, hosszii tdvon pedig évjdk, gondos-
kodjanak réla és szeressék azt. A tapasztalatok szerint az dldozatok zome a testérdl
nem vesz tudomdst, bdntja, elidegeniti magdt6l, hogy ne kelljen tudatdnak szembe-
stilnie azzal, ami kiszolgaltatott helyzetében a testével tortént. Ez nemcsak a szexudlis
kizsdkmanyolds dldozataira jellemz8, hanem azokra is, akik munkacéla kizsakmd-
nyolds dldozataként bdntalmazdst vagy sorozatos bdntalmazdsokat szenvedtek el.
Az dldozatokra jellemz az 6nbdntds, a higiénia mell8zése, az dpolatlansig. A Projekt
ideje alatt a rehabilitdcids folyamatban megfigyelhetd volt, ahogy az dldozatok egyre
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tobb figyelmet fektettek testiik dllapotdra, a napi tisztalkoddsra és higiénidra, vala-
mint a fizikai teherbirdsuk megnévekedése nagymértékben motivélta ket abban,
hogy a folyamatban egyiittmiikodjenek és sajat célkittizéseket is megfogalmazzanak.

A Projekt végén sikeresen teljesitett Stresszkezelési Tanfolyam fizikai és men-
télis kihivas elé dllitotta az dldozatokat, amely megmutatta, hogy milyen messzire
lehetnek képesek hatdraikat kitolni, és egy intenziv fizikai megprébadltatdsnak is ele-
get tudnak tenni extrém stresszhelyzetben is.

4. Tirsadalmi integrdcid megvaldsuldsa

Az emberkereskedelem kordbbi dldozatainak integrdciéja, reintegriciéja hosz-
szt és nehéz folyamat. Tobb szinten és szintéren is szitkséges megtdmogatni ket
annak érdekében, hogy a folyamat sikeresen zdrédjon és elkeriiljék az Gjboli dldo-
zattd valdst. A program dltal biztositott komplex segitségnyijtds lehet6vé tette, hogy
az dldozatok egészségiigyi, pszichés és anyagi szempontbdl is felépiiljenek és meg-
er6sodjenck.

TOREKVES AZ ONALLO ELETVITEL FELE A PROJEKT KERETEIN BELUL

Az 6ndllé életvitel célkittzése azok szdmdra tudott megvaldsulni a Projekt
kétéves idStartama alatt, akik mentélis dllapota lehetévé tette a rapid el8rehaladdst,
és a traumafeldolgozds mellett képesek voltak parhuzamosan koncentrilni az indivi-
dudlis 1ét eszkdzeinek megteremtésére. A BSZA munkatirsai igyekeztek megfeleld
modelleket az dldozatok elé tdrni, hogy megtapasztalhassik a fiiggetlenséget.
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TANULMANYOK ES KEPZESEK AZ INTEGRACIO ELOSEGITESENEK
ERDEKEBEN

A szexudlis kizsdkmdnyoldsban, emberkereskedelemben érintett férfiak és
ndk, illetve anydk és gyermekeik mdsodlagos, harmadlagos veszélyeztetettségének
megel6zésére az érintettség megsziintetését segité modszerek osszegytjtésével az volt
a cél, hogy megtaldljak azokat a képzéseket és tanuldsi lehetdségeket, melyek a volt
dldozatok integriciéjt hatékonyan segitik.

A Projekt kétéves idétartama alatt hatdsvizsgalat elvégzésére nem volt lehetd-
ség, hiszen a képzések, tanfolyamok hasznossdgdt azok elvégzése tudja aldtdmasztani.
Hossza tavi eredményekre vonatkozé informdciéval, mint a munkahelyen valé el-
helyezkedés, munkahelymegtartds, csak néhdny esetben rendelkezett a BSZA, ugy
mint a kordbbi szexudlis kizsédkmanyolds évodai dajkaképzést elvégzd dldozata,
aki a képzés elvégzése utdn dajkaként helyezkedett el és azéta is ebben a munkakér-

ben dolgozik.

A tanfolyamok és képzések megfelelnek annak a kritériumnak, hogy 4j meg-
olddsi médot jelentenek az ellitottak kildtdstalan jovéképének megsziintetésére.
A védett hézi elldtdsi formdkban a helyi tapasztalat azt hitelesitette, és a képzdk sze-
rint eredményes volt az elldtottakra és a védett hdz kozosségére, illetve az integrci6
elésegitésére gyakorolt hatds.

Fontos mindemellett, hogy a kiilonbozé képzések és tanfolyamok hatékony-
siginak mérése, a programok tematizilt gy(ijtése a Projekt eredményeinek
utinkévetésével intenzivebbé véljon.

A moédszerek, programok gytjtésében szempont volt, hogy hatdsuk célzottan
kothetd legyen a szexudlis kizsadkmdnyolds kiilonbozd szinti megel8zéséhez, a prob-
lémakorben konkrét tdimogatdst nytjtson az dldozatsegitésben, a reviktimizacié el-
keriilésében és az integrdcié elésegitésében.
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Az elfoglaltsdgokban megjelent olyan gyakorlat, amelyet a védett hdz maga
fejlesztett ki és haszndl rendszeresen, illetve mds programok, amelyek nem feltétlentil
épiiltek be a védett hiz mindennapi gyakorlatiba, de kiils6, kézremiik6d6 lebonyo-
lit6 bevondsdval a pdlydzattimogatdsnak koszonhetéen megjelentek és hatékony ke-
zelési médként értékelhetdek.

Az édldozatok a fent emlitett szempontok mentén belsé (kompetenciaképzés,
play back szinhdz, 6nismereti csoport, drogprevencio) és kiils6 képzéseken, tanfolya-
mokon vettek részt (dajkatanfolyam, gyermekfeliigyel6i képzés, zeneiproducer-kép-
zés, stresszkezelési tanfolyam), illetve ketten vezetSi engedélyt is szereztek. A belsd
képzések kozote szerepeltek a védett hdz olyan dllandé programjai is, melyek nem
a Projektbél kertiltek finanszirozdsra.

I1.2. Az Aldozatsegité Kozpontok szerepe a Projektben

A Projekt keretében rogzitett, az dllami dldozatsegitéshez kapcsolédé tdmoga-
tési formak koziil az érdekérvényesités eldsegitése kapcsdn birtak az Aldozatsegitd
Ké6zpontok kiemelt jelentdséggel.

Az Aldozatsegl’té Ké6zpontok eljdrdsuk sordn minden esetben elvégzik az dldo-
zatok sziikségleteinek felmérését, ahhoz igazoddan tdjékoztatdst nytjtanak az elérhe-
t6 — koztiik kiemelten az dllami dldozatsegitd szolgdlat altal biztositott — tdimogatdsi
formdkrél, azok igénybevételérdl. Ezt kdvetSen, ha az a koriilmény keriilt feltardsra,
hogy az dldozat nem rendelkezik biztonsigos széllashellyel, akkor az dldozatok me-
nekitése, szdllitdsa, valamint a biztonsdgos szalldshelyen torténd elhelyezése érdeké-
ben felveszik a kapcsolatot az Orszdgos Kriziskezeld és Informdciés Telefonszolgélat-

tal (a tovdabbiakban: OKIT).

A Projekt kezdetén hdrom Aldozatsegit(')' Kézpont (Budapesten, Miskolcon és
Szombathelyen) nydjtotta az Ast. dltal szabdlyozott érdekérvényesités elésegitése
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szolgdltatdst, ma pedig mdr 11 kdzpont miikddik orszdgszerte, kiegésziilve a hdrom
Aldozatsegftc’i Ponttal (Salgétarjinban, Erden és Siéfokon). Az Aldozatsegl'té’ Koz-
pontok jelentdsége abban 4ll, hogy mig a teriileti dldozatsegitd szolgilatként miiks-
dé févarosi és megyei kormdnyhivatalok tevékenysége elsésorban a hatdsigi tevé-
kenységhez kapcsolédik biirokratikus, hivatali kornyezetben, addig a Kozpontok
bizalmas és biztonsdgos légkor megteremtésével biztositjdk az alacsony kiiszobi té-
mogatist az dldozatok szdmdra. A Projekt elinditdsakor ez a hivatali jelleget nélkiils-
28, a hatdsdgi eljardst mell6z6 mikodési forma idedlisnak mutatkozott az dldozatok
minél gordiilékenyebb elltisinak érdekében. Az Aldozatsegité Kozpontok orszdg-
szerte kdnnyen megkozelithetdk, és a napjainkig kialakult egyre szélesebb kort helyi
szintd egylittmiikddéseknek és a sajtémegjelenéseknek kdszonhetden egyre népsze-
riibbek tgy az dldozatok, mint a potencidlis dldozatok korében.

Ugyanakkor az emberkereskedelem (és kényszermunka) esetén kiemelten
magas a ldtencia. Az dldozatok az esetek tobbségében nem fordulnak a nyomozé ha-
tosdgokhoz, nem villaljdk az esetlegesen elhtizédé biintetSeljdrds akdr médsodlagos
viktimizdcidval is jard kovetkezményeit. A Projekt kiinduldsi alapja az volt, hogy
az Aldozatsegité Kézpontok a szolgdltatdsaikat (tdjékoztatdst, érzelmi segitséget, jogi
tandcsot és egyéb segitséget) a biintetdeljards meginditdsdtdl, a feljelentés megtételé-
td] fiiggetleniil is biztositjdk az dldozatok szimdra. Mindezek a szolgaltatdsok ingye-
nesen és a vagyoni-jovedelmi rdszorultsdg igazoldsa nélkiil dllnak rendelkezésre, és
mindaddig elérhetéek az dldozatok szdmdra, mig a blincselekmény kovetkeztében
megvaltozott élethelyzetiik megnyugtatéan nem rendezddik. A Projektben valé rész-
vételt ez az alacsony kiiszob szolgaltatdsnytjtds és a hatdsdgi jellegtdl — kiilsdségek-
ben is — mentes megjelenési forma tette indokolttd, emellett a blincselekmény eré-
szakos és kiemelten traumatizalé jellegére figyelemmel a kdzpontokban elérhetd
pszicholdgusi segitségnyjtds is hangstlyos szempont volt.

A Projekt id8szak alatt 16 személy keriilt kapcesolatba az dllami dldozatsegités
rendszerével. Ez nemcsak az Aldozatsegitd Kozpontokkal valé kapesolatfelvételt je-
lentette, hanem a f8vdrosi és megyei Kormdnyhivatalok dltali segitségnyujtast is.
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Az Aldozatsegité Kozpontok litokorébe kilenc esetben keriilt jelen Projekt szerint
tdmogatott dldozat, ezen esetekben tdjékoztatds nyujtdsira, érzelmi segitség nyujté-
sara és mds szervekkel (pl. renddrséggel) valé kapcsolatfelvételre keriilt sor. A f6-
vérosi és megyei Kormdnyhivatalok 10 esetben dontdttek azonnali pénziigyi segély-
18], két esetben dllitottak ki dldozati stdtuszrél sz6l6 igazoldst.

EGYUTTMUKODES A BAPTISTA SZERETETSZOLGALATTAL

Az Aldozatsegit(')' Kozpontok hédlézatdnak — mint az dldozatsegitd szolgdlat
egyik alappillérének — jogszabdlyi kotelezettsége [Ast. 43. § (1) bekezdés], hogy fel-
adatai elldtdsa sordn egyiittmi(ikddjon és kapcsolatot tartson a hatésdgokkal, civil és
vallési szervezetekkel. Jelen Projektnek eme kotelezettségnek valé maradéktalan
megfelelés volt az alapja.

Fontos rogziteni, hogy mig az Aldozatsegité Kézpontok valamennyi 4ldozat
szdmdra elérhetdek, és nem nytjtanak specidlis szolgdltatdst dedikaltan egy-egy dldo-
zati csoport szimdra, addig a BSZA védett szalldshelyeit kifejezetten az emberkeres-
kedelem dldozatainak tartja fenn. Ez a specidlis szolgdltatéjelleg és fékusz is oka
lehetett annak, hogy a Projektbe bevont dldozatok azonositisdt dontd tobbségében
a BSZA (néhdny esetben pedig helyi rendérkapitdnysdg) végezte.

A Budapesti, a Pécsi és a Kecskeméti Aldozatsegl'té’ Ké6zpontok keriiltek koz-
vetlen kapcsolatba a BSZA-val a Projekt kapcsdn, ezek koziil a févdrosi kozpont birt
nagyobb jelentéséggel.

A Pécsi Aldozatsegité Kozpont egy esetben munkacélt kizsakményolds dldo-
zataként azonositott személy menekitéséhez kért segitséget a BSZA-t6l, mely személy
elhelyezést is nyert az alapitvany egyik védett hdzéban. Egy mésik esetben a Kecske-
méti Aldozatsegit(')' Kozpont kollégdi sikeres, dsszehangolt munkdval menekitettek
egy édesanyidt és gyermekét, akiknek széllitdsaban nyujtott segitséget a BSZA, bér
nem az 4ltala mikodtetett szélldson keriiltek elhelyezésre az dldozatok.
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Arra is volt példa, hogy az Aldozatsegl’té Kozpont latokorébe akként kertilt
egy aldozat, hogy a helyi rendérkapitinysdg menekitette az érintettet a BSZA-hoz,
majd felvette a kapcsolatot az Aldozatsegité Kozponttal.

Emellett megemlithetd olyan eset is, amikor az Aldozatsegit(')' Vonal keriilt
kapcsolatba az dldozattal, és kért segitséget a menekitéshez, szdllitdshoz. A segitd
egytittmiikddés ekkor is biztositott volt a BSZA részérél, de a segitségnyjtds végiil
az dldozat megvéltozott dontése miatt nem val6sult meg a gyakorlatban.

Az alébbi eset j6l példdzza az Aldozatsegité Kozpont és a BSZA 6sszehangolt
egytittmiikodését:

Két fiatal liny érkezett 2020-ban a Budapesti Aldozatsegité Kozpontba, aki-
ket a BSZA menekitett ki az emberkereskeddktdl. A ldnyokat tobb kiilfsldi orszdg-
ban futtattdk, tébbek kozott Svdjcban és Németorszdgban. A két ldny azonnali pénz-
tigyi segélyben részesiilt Budapest Féviros Kormanyhivatalinak dontése nyomadn,
az Aldozatsegité Kozpontban pedig megkezdédstt a pszicholégusi segitségnyjed-
suk. Sajnos, ahogy az az emberkereskedelem dldozataindl megfigyelhetd gyakori
jelenség, az egyik ldny rovid id6n beliil visszakeriilt az elkovetdk ldtokorébe, de a md-
sik ldnnyal nagyon hosszii és sikeres folyamat indult el. Hetente megjelent
az Aldozatsegit('ﬁ Ké6zpontban, ahol pszicholégusi segitségben részesiilt, a BSZA-nal
a védett hdzban pedig késé6bb munkdt is kaportt.

Osszességében rogziteni sziikséges, hogy az Aldozatsegftc’i Kozpontok szerepét
a Projekt esetleges tovabbélése sordn fokozni kell, akdr az dldozatazonositds, akdr
az eljdrds kés6bbi szakaszaban (ldsd Intézményi modelltervezet). Figyelemmel a koz-
pontok fokozatosan béviil hilézatdra és az egyre névekvd dldozatelérési mutatdkra,
szdmitani lehet arra, hogy a jov6ben a kdzpontok az azonositds folyamatdban is

gyakrabban megjelennek.
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IT1. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK
AZ INDIKATOROK TELJESITESE SORAN

1. Az elkésziilt tanulmdnyok

»Az emberkereskedelem jelenlegi helyzete Magyarorszdgon” tanulmény-
kotet (szerzék: De Coll Agnes Rihel és dr. Tatdr Erika)

A 2020. szeptember 9-én lezért tanulmdny dtfogd képet ad az emberkereske-
delem jelenségérél, annak megnyilvinuldsi formdirdl, magukrdl az dldozatokrdl, ki-
térve a legveszélyeztetettebb csoportokra az dldozattd vélds szempontjdbdl. Emellett
a szerz6k bemutattdk az emberkereskedelem dldozatainak azonositdsdra vonatkozd
szabdlyokat is. A tanulmdny rogziti a BSZA szerepét az dldozatok elldtdsdban, és fel-
védzolja az dllami dldozatsegités rendszerét, az abban elérhetd tdmogatdsi formdk
részletszabdlyaira is kitérve. Végezetiil a tanulmdny megéllapitdsokat fogalmaz meg
az emberkereskedelem 4ldozatait elldté rendszer hidnyossdgaira vonatkozéan.
A tanulmdny elektronikus terjesztésére sor keriilt, tobbek kozott az alabbi linken el-
érhetd: https://www.baptistasegely.hu/adat/projekt/10/fajlok/az-emberkereskedelem-
jelenlegi-helyzete-magyarorszagon tanulmany.pdf

»Az emberkereskedelem elleni kiizdelem szervezetrendszere és az dldoza-
tok segitése Ausztridban” tanulmdnykétet (szerzd: dr. Molndr Melinda)

A 2022. jinius 20-dn lezdrt tanulmdny célja az volt, hogy a Projekt keretén
beliil 2021. december 1. és 2. napjdn a relevins osztrdk szakértékkel megtartott
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online szakmai tapasztalatcserén elhangzottakat és a tapasztalatokat Osszegezze.
A tanulmdny bemutatja az emberkereskedelem elleni kiizdelem kormdnyzati és civil
szerepléinek tevékenységét, annak jogszabalyi hitterét mind magyar, mind osztrak
aspektusbol. A tanulmdny kitér az osztrék szervezetek dltal tdimogatott dldozatok
adatainak ismertetése mellett az 4tiiltethetd j6 gyakorlatokra, egytttal a magyar és
az osztrak szakemberek dltal tapasztalt kihivdsokra is.

2. Kommunikdcié

A PROJEKT KOMMUNIKACIOS KAMPANYANAK MEGVALOSITASA

A Projekt kommunikdciés kampdnydnak célja az volt, hogy elérje a céleso-
portokat (melyek rendkiviil 6sszetettnek mutatkoztak), és ossztdrsadalmi szint(i
figyelemfelhivdst valdsitson meg.

A kommunikdciés kampdny két szinten valésult meg: az dltaldnos, figyelem-
felhivé-informdciédtadé kommunikdcié szintjén, valamint kampdnyszinti kommu-
nikdciéval. Az dltalinos kommunikdci6 sordn a teljes tirsadalom felé tortént az tize-
netkozvetités, a szdndék az egyes tdrsadalmi csoportok dltaldnos érzékenyitése volt.
A kampdnyszint(, proaktiv kommunikdciéval a cél az dldozatok és potencidlis dldo-
zatok elérése volt a segitségnyjtishoz szitkséges informdcidk eljuttatdsival. Az eléb-
biek tiikrében is a célcsoportok a tdrsadalom egésze, az dldozatsegitésben dolgozé
szakemberek (civil, egyhdzi és dllami szereplSk egyardnt) és a potencidlis dldozatok
kore voltak. Utébbi célesoport esetében rendkiviili kihivds volt azt meghatdrozni,
hogy kik lehetnek az emberkereskedelem potencidlis dldozatai, az eddigi tapasztala-
tokbdl és adatokbdl kiindulva az alacsony iskoldzottsdg, a rossz gazdasdgi koriil-
mények, elszigeteltség, rossz csalddi kornyezet, prevencié hidnya, a szocidlis infra-
struktdra hidnya, az orszdg peremteriileteirdl valé szdrmazis keriiltek a kiilondsen
veszélyeztetd tényez8k mérlegelési korébe.
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A kommunikdcids feliiletek megvalasztdsakor kiilonos figyelmet volt sziiksé-
ges szentelni a vildgjarvdny okozta megvéltozott médiafogyasztdsi és kommunikdcids
szokdsokra is. Az online kampdny sordn a kozosségimédia-feliiletek alkalmazasdra és
teriiletileg célzott hirdetésekre volt szitkség, animdciés videospotok (3 db), animalt
felugré bannerek és a kozosségimédia-feliileteken megjelend tartalmak, hirdeté-
sek késziiltek.

A rovid videospotok azonos arculati elemekkel késziiltek el, hdrom kiilonbo-
z8 teriiletre fokuszdlva, melyek figyelembe véve az emberkereskedelem hazdnkban
leggyakrabban el6fordulé megjelenési formdit, a szexudlis célt kizsadkmdnyolds,
a csicskdztatds és a munkacéla kizsdkmanyolds voltak. A hirdetési stratégia részeként
Google Ads hirdetéskampdny, Facebook hirdetéskampany, Instagram hirdetéskam-
pany, YouTube pre-roll vide6hirdetés és bannerkampdnyok valésultak meg.

A PROJEKT KOMMUNIKACIOS KAMPANYANAK
SZAMSZERUSITHETO ADATAI

A kampidny titemezésének elsé 1épéseként 2021 augusztusiban megtortént
az el6készités, majd 2021. szeptember 1. és 2021. november 30. kozott valdsult meg
maga a kommunikdciés kampdny. Az Aldozatsegité Kézpontok és a BSZA Instagram
és Facebook oldaldn a kommunikdcié havonta 5-5 poszt formdjiban valésult meg.

Az elérések alakuldsa:

— 15 megjelenitett poszt dsszes elérése: 211 380 £6,

— Google Ads (keresés alapt hirdetés) dsszes elérése: 760 000 £8,
— videospotok osszes elérése: 130 761 f8,

— bannerek 6sszes elérése: 579 398 f6.

Mindésszesen: 1 681 539 f6
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Elébbick alapjan megdllapithat6, hogy a kampdny elérési célkittizése (leg-
aldbb 20 ezer ember elérése) teljesiilt az dsszesen 1 681 539 {6 elérésével, a leghaté-
konyabb elérési szimokat a Google Ads és az animdlt felugré bannerhirdetések mu-
tatjdk, elsdsorban a népszer(i online feliileteken (pl. jofogas.hu).

A hirdetések koltségének alakuldsa:

— 15 megjelenitett poszt kdltsége: 800 000 forint,

— Google Ads (keresés alapu hirdetés) sszes koltsége: 300 000 forint,
— videospotok dsszes kéltsége: 1 400 000 forint,

— bannerek osszes koltsége: 590 000 forint.

Fentiekbdl az létszik, hogy éppen a legkisebb koltséggel jaré hirdetések és
bannerek hoztdk magasan a legnagyobb elérési szamokat.

A KOMMUNIKACIOS KAMPANY MEGVALOSULASANAK
SZAKMAI TAPASZTALATAI

A KAMPANY EDUKACIOS HATASA

A Projekt kommunikdciés kampdnydnak célja a potenciélis dldozatok elérése,
valamint tdjékoztatds nyujtdsa az igénybe vehetd és rendelkezésre 4ll6 segitd szolgdl-
tatdsok elérhetdségeirdl. Tovabbi célkitilizés a tirsadalom minél szélesebb rétegeinek
elérése, a tdrsadalmi tudatossdg fokozdsa, az dllampolgdroknak a téma irdnti érzéke-
nyitése, figyelemfelhivds. A kommunikdciés kampdny sikeresen mutatta be a szexu-
dlis és a munkacélu kizsékmdnyolds jelenségét. El tudta érni, hogy a tdrsadalom szé-
mara is ldthatéva valt az emberkereskedelem, mint sdlyos blincselekmény.
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FIGYELEMFELKELTES

Az emberkereskedelem elleni kiizdelem sordn a legnagyobb kihivés a ldtencia
visszaszoritdsaban mutatkozik, éppen ezért nélkiilozhetetlen a lakossdg figyelemfel-
keltése és érzékenyitése, hogy minél tobben ismerjék fel az dldozattd vals jeleit (akdr
magukon, akdr a kérnyezetiitkben), és kérjenek segitséget. A kommunikdciés straté-
gia célja az volt, hogy beazonositsa a veszélyeztetett célcsoportok elérését hatékonyan
biztosité feliileteket, javaslatokat tegyen a kulesiizenetekre, a teriileten tevékeny civil
szervezetek bevondsdra, valamint az orszdgos hélézat kiépitése sordn felmeriilé kom-
munikdcids eszkdzokre és aktivitdsokra.

TAPASZTALATOK A KAMPANY EREDMENYEVEL OSSZEFUGGESBEN

A kommunikdciés kampdny hatdsira nagy szimban érték el a segité szolgdl-
tatdsokat az dldozatok, mert felismerték, hogy dldozatok, és mertek segitséget kérni
a kornyezetiikben 1év8 szocidlis, egészségligyi és egyéb szakemberektdl, tudva azt,
hogy megfeleld és személyre szabott segitséghez jutnak és biztonsdgban lesznek.

A TELEFONOS ELERHETOSEG

A kampdnyban megadott telefonszdimon két esetben érkezett emberkereske-
delemhez kapcsol6dé esetrdl hivds, amelyek egyike kiskorut érintetett, igy els6sor-
ban gyermekvédelmi és rend6rségi eljirds kezdeményezésére volt sziikség. A Projekt
ideje alatt a telefonszdmot egyébirdnt azok hivtdk fel, akiknek a BSZA neve hallatén
egyéb segitségre volt sziiksége (pl. tlizifdra, butorelszdllitdsra, segélyre stb.).
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3. Szakértdi tapasztalatcserék, a tapasztalatcserén részt vevik

A Projeke teljesiilése tekintetében a szakértdi tapasztalatcseréken részt vevd
szakemberek szdma 48 fdvel keriilt indikdtorként meghatdrozdsra. Ehhez képest sz-
szesen 75 f6 vett részt a megtartott egyeztetéseken. A Projekt keretében els6ként egy
projektnyité értekezlet keriilt megrendezésre, melyet hdrom szakérti tapasztalatcse-
re kovetett, a Projeke végén pedig egy projektzdré értekezletre kertilt sor. Az egyezte-
tések egy részén online vettek részt a meghivottak a vildgjirvanyra tekintettel.

PROJEKTNYITO ERTEKEZLET (2020. jULIUS 15.)

Az értekezlet célja az volt, hogy a Projektben részt vevé szereplék bemutassik
a sajat tevékenységeik korét, az dltalunk nydjtandé szolgdltatdsokat és egyiitt-
miikodésitk médjat a Projekt végrehajtdsa sordn a megjelent dllami (pl. Belugy-
minisztérium, Budapesti Rendér-fékapitdnysdg), civil (ERGO Egyesiilet, Magyar
Voroskereszt Orszdgos Igazgatdsdga) és egyhdzi (Magyar Mdltai Szeretetszolgdlat
Alapitvany) szervezetek képviseldinek. A BSZA részérl Gal David kuratériumi
elnok és De Coll Agnes Rahel szakmai vezetd, mig az IM részérdl dr. Tatdr Erika
koordindtor tartott el6ad4st.

1. ONLINE SZAKERTOI TAPASZTALATCSERE (2021. JANUAR 27.)

Az egyeztetés célja volt az elmult projektidészak szakmai tapasztalatainak sz-
szegzése és annak megosztdsa a BSZA és az IM vezeti korében. A jelenlévék a két
konzorciumi partner képviseletében vettek részt a megbeszélésen, ahol a Projektet is
érintd, az emberkereskedelem 4ldozatai azonositdsinak rendjérdl sz6l6 354/2012.
(XII. 13.) Korm. rendelet [a tovdbbiakban: 354/2012. (XII. 13.) Korm. rendelet]

moédositdsahoz kapcsolédé javaslatok és észrevételek megvitatdsa is napirendre
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keriilt, kitérve az dldozatok azonositdsdt végzd szervek korének bévitésére és az dldo-
zattd véldsra utald jelek feliilvizsgdlatdra.

1. SZAKERTOI TAPASZTALATCSERE (2021. SZEPTEMBER 14.)

Az IM-ben keriilt sor a mdsodik szakértdi tapasztalatcserére, melynek célja
a Projekt egyéves tapasztalatainak sszegzése, valamint a szitkségesnek itélt véltoz-
tatdsok azonositdsa volt az egyiittmikodés terén. Az egyeztetésen a konzorciumi
partnerek képviseldi vettek részt, és jelezték a problémds kérdéskoroket a Projekt
hatékonyabb megvaldsitisa érdekében. E korben felmeriilt az OKIT-tal valé kote-
lezé kapcsolatfelvétel, amelynek mell6zése — amennyiben jogszabdly ezt lehetévé
tenné — a partnerek kozotti kozvetlen egytittmikodés sordn egy megfontolandé
lépés lehetne.

III. ONLINE SZAKERTOI TAPASZTALATCSERE (2021. DECEMBER 1-2.)

Az online tapasztalatcserén az osztrdk Szévetségi Igazsdgiigyi Minisztérium,
a Szovetségi Beliigyminisztérium mellett két civil szervezet, a LEFO-IBF ¢&s
MEN VIA, valamint a pszichoszocidlis dldozatsegit timogatdsokat nyujté szerve-
zeteket koordindlé Aldozatsegité Menedzsmentkdzpont kollégdi vettek részt Ausze-
ria részérdl. Az egyeztetés célja az IM és a BSZA munkatdrsai részérdl az volt, hogy
a vildgjdrvany miatt meghitsult bécsi tanulmdnyutat és intézményldtogatist p6tol-
va dtfogd képet kapjanak a magyar szakemberek az osztrdk dldozatsegités rendszeré-
r6l, annak 4llami és civil szerepl8irél.
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IV, PROJEKTZARO SZAKMAI EGYEZTETES (TERVEZETTEN: 2022. juL1US 20.)

A projektzir6 egyeztetés fékuszdba virhatéan a Projekt sordn elért eredmé-
nyek, a megvaldsitds szakmai tapasztalatai keriilnek. Az egyeztetés célja, hogy
a BSZA és az IM képvisel6i megvitassak a két szervezet kozotti egyticemiikodés sordn
tapasztaltakat, és figyelmet szenteljenek a Projekt utééletének. A projektidészak alatt
megélt kihivdsokon és sikereken nyugvé megvaldsitisi javaslatok megvitatdsa j6 ala-
pul szolgilhat a Projekt esetleges folytatdséhoz.

4. Tamogatott dldozatok

TAMOGATOTT ALDOZAT ,, TIPUSOK~ ES NEMZETKOZI RELACIOVAL
BIRO ESETEK BEMUTATASA ESETLE{RASOKON KERESZTUL

A Projekt keretén beliil az indikdtorok magyar szexudlis és munkacéla kizsdk-
madnyolds dldozatai voltak. Az azonositott, illetve timogatott dldozatok (67 £6) koziil
13 esetben (19,4%) valésult meg kiilfoldon (vagy kiilfoldon is) kizsakmdnyolds.
Megillapithat6, hogy mig a szexudlis céld kizsdkmdnyolds tekintetében nincs jelen-
t6s hatdsa a kizsdkmdnyolds nemzetkozi jellegének (csaknem fele-fele ardnyban valé-
sult meg kiilf6ldén, illetve belfldon ilyen tipust kizsakmanyolds), addig a munka-
célu kizsdkmdnyolds jellemzden belfoldon valésult meg.

Bér a kizsadkmdnyolds jellemz8en belfoldon valésult meg a timogatott dldoza-
tok vonatkozdsdban, az emberkereskedelem nemzetkozi jellegét kiemelve az aldb-
biakban hat olyan eset keriil bemutatdsra, melyben az dldozatok kizsékmdanyoldsa
kiillfoldon (is) megvalésult.
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1. ESETLEIRAS

Az dldozat 2020. 06. 17-¢én a Nemzetkdzi Migriciés Szervezet (a tovdbbiak-
ban: IOM) segitségével keriilt befogaddsra a BSZA védett szélldshelyére.

Az dldozat Facebookon ismerte meg a futtatéjdt, aki Hollandidba csalta, majd
prostitiiciés tevékenységre kényszeritette. Az dldozat elmondta, hogy maga a kizsdk-
ményolds kb. hirom hénapig tartott, és kozel egy évig tartézkodott Hollandidban.
A 33 éves dldozatnak hdrom gyermeke van (13, 12 és 9 évesek), akik egytittes elhe-
lyezés keretében neveldsziil6knél nevelkednek.

Mielétt kiment volna Hollandidba, a névérével lakott Budapesten. Névérée
az anyjdnak tekinti, mert 6 nevelte fel 6t és négy testvérét, mivel sziilei korin meg-
haltak. Az dldozat 11 osztilyt végzett, majd mosogatéként dolgozott.

Bekeriilését kovetd dltaldnos dllapota igen megviselt volt, szorongdsos pszi-
chés betegségére kedélyjavité és nyugtatd gydgyszereket szedett.

Az dldozat az érkezését kdvetSen megkapta a sziikséges orvosi elldtdst, részt
vett szlirbvizsgdlatokon. A sorozatos bdntalmazdsok miatt tobb foga sériilt, illetve
hidnyzott, de ezeknek pétldsa, kezelése megtortént. Az dldozat teljes kor(i szocidlis
tigyintézésben, életvezetési és pénzgazddlkoddsi tandcsaddsban részesiilt, melyek hoz-
zdjérultak a késébbiekben torténd 6ndllé életvezetéséhez.

2. ESETLEIRAS

Az dldozat onként jelentkezett 2020. 11. 13-dn a BSZA-ndl és segitséget kért,
igy keriilt befogaddsra a Projektbe.
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Az dldozat egy dunadjvérosi lelkészen keresztiil jutott el a BSZA-hoz. Elmon-
ddsa szerint sikeres drogrehabilitdcidjdt kovetéen munkdt keresett, igy keriilt kap-
csolatba késébbi kizsadkmdnyoldjaval.

Anglidba csibitottédk munkalehetdség reményében, majd megérkezését kove-
téen elvették az ttlevelét. Az épitSiparban dolgoztattik szallds és étkezés fejében, de
fizetést nem kapott. Szélldshelyén a szobdjit tobbekkel meg kellett osztania, igen
zstfoltan éltek, és minden lépésiiket ellendrizte a munkdltatéjuk. Pihenésre lehetd-
sége nem igazdn adédott, mert 18 6rdban kellett dolgoznia.

Bekeriilésekor rossz pszichés és fizikai dllapotban volt. Pszichoszocidlis tdmo-
gatdst kapott a BSZA munkatdrsaitdl, illetve terapeutdval is dolgozott. Allapota sta-
bilizdlédott, igy képes volt arra, hogy utdnkévetés mellett a Projekt utolsé negyedé-
ben egy albérletben 6ndlléan tudjon élni és elhelyezkedjen a munkaerdépiacon.

3. ESETLEIRAS

Az dldozat telefonon kért segitséget a BSZA-t6l és 2020. 07. 27-én igy kertilt
befogaddsra a védett széllashelyre.

Az dldozat az azonositds sordn lelki dllapota, zavartsdga és a bizalom hidnya
miatt nem beszélt régton az 6t érinté nemzetkdzi vonatkozdsii emberkereskedelmi
folyamatrél. Megfigyelhetd volt az dldozatnal az emlékeinek toredezettsége, Gssze-
fuggéstelen részleteket tudott csak elmondani. A védett hdzban zajlé segitd beszélge-
tések sordn deriilt ki, hogy prostiticiés célu kizsdkmanyoldsa Magyarorszdgon és
Németorszdgban is megvaldsult.

A személyes beszélgetések sordn elmondta, hogy 12 éves kora éta volt
heroinfiiggd, emellett elmesélte, hogy gyermekvédelmi intézményben nevelkedett.
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Sikeres drogrehabilitdciéjat kovetden ismerkedett meg késdbbi futtatéjdval, akivel
szerelmi kapcsolatba kertilt.

Bekeriilését kovetSen pszichés, mentdlis megsegitésben részesiilt, majd a ké-
s6bbiekben onalléan is képes volt megfogalmazni miben szorul segitségre.

A rehabilitdciés folyamatban megerésddott annyira, hogy képes volt sikeresen
elvégezni egy 6vodai dajkatanfolyamot. Teljes korti szocidlis tigyintézésben, életveze-
tési és pénzgazdilkoddsi tandcsaddsban is részesiilt, melyek hozzdjirulnak a késébbi-
ekben torténé 6nall6 életvezetéséhez. A Projekt végén két hénapos nydri idénymun-
két vallalt egy tidiilételepiilésen, ahol lakhatdsa keriilt timogatdsra.

4. ESETLEIRAS

Az dldozatot tobb éven keresztiil kényszeritette prostiticiéra és hdzi munkdra,
valamint kisebb lopdsok elkovetésére édesanyja élettdrsa. Kizsakmdnyoldsa és fogva
tartdsa Svdjcban és Magyarorszdgon is megvaldsult, mely eseménysorozat stlyos tra-
umdt okozott benne. Mentilisan és fizikailag is rossz dllapotban keriilt be a BSZA
védett szdllashelyére. Az elkovetd pszichoaktiv szerekre is rdszoktatta. Az dldozat
az IOM-en keresztiil vette fel a kapcsolatot a BSZA-val.

Az dldozat egy frissen elszenvedett bantalmazds utdn elszokott az elkévetd ki-
zsakmdnyol6tdl. A BSZA munkatdrsai az dldozatot a szerek hatdsdra rossz pszichés
dllapotban taldltdk meg. A menekités sordn egy kisérére volt sziikség. Els6ként
a menekitSautdval 2020. 10. 19-én a Lehetdség Csalddoknak 2005 Alapitvany vé-
dett szdlldshelyére keriilt. 2020. 10. 28-dn dtkeriilt a BSZA védett szalldshelyére.

Az dldozat rehabilitdciéja utdn a Projekt keretén beliil kiegészitd szolgdltatd-
sokat kapott. Allapota stabilizdléddsa utdn albérletbe koltozott és utdnkovetésben
részesiilt.
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5. ESETLEIRAS

Az dldozat 2022. 06. 20-dn keriilt befogaddsra a BSZA védett szélldshelyére.
Az OKIT segitségével menekitést kdvetSen sikeriilt biztonsdgban elhelyezni.

Két gyermek édesanyja. Mdsodik gyermekének az apja tobb orszdgban férjhez
adta és az ezekbdl szdrmazé pénzt elvette. Az dldozat elmonddsa alapjdn Olaszorszdg-
ban, Périzsban kellett férjhez mennie harmadik orszdgbeli dllampolgdrokhoz a lete-
lepedési engedély megszerzése miatt. Mindemellett az dldozatot az élettdrsa prostita-
cidra is kényszeritette. Az dldozatot a védett szdlldshelyre érkezését kovetden
a baleseti intézetbe kellett beszillitani sériilései miatt.

A sziikséges orvosi elldtdsokat kovetSen szlirdvizsgdlatokon is részt vett. Ad-
diktiv fiiggdsége miatt pszichidtriai elldtdsban részesiilt, és fogdszati kezelést kapott.
Csalddgondozdsban is részesiilt, hogy gyermekeivel djra kapcsolatba tudjon keriilni.

6. ESETLEIRAS

Az dldozat rovid ismeretség utdn pdrjéval kikoltozote Hollandidba, ahol a fér-
fi prostituciéra kényszeritette, valamint hdzi rabszolgasdgban tartotta. A heteken ke-
resztiil tart6 kizsdkmdnyolds és megfélemlités kovetkezményeként mentdlis leépiilés
volt tapasztalhatd.

2020. 12. 21-én az IOM segitségével keriilt a BSZA védett szalldshelyére.
Bekeriilését kovetden els6ként orvosi vizsgalatokon vett részt, hivatalos okmdnyai
beszerzését kellett pétolni.

Egyéni esetkezelésben, pszichés-mentilis segitségnyujtdsban részesiilt a meg-
hatdrozott egyéni cselekvési tervben megfogalmazott feladatok mentén. Az dldozaton
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keresztiil az egész csalddot érintette, segitette az a komplex csalddgondozds, csalddte-
ripia, amely szakemberek bevondsdval tortént.

2022. 06. 14-t6] az dldozat részt vesz egy Alap Kompetencia Képzésen, amely
tovabbi segitséget jelent szimdra a kés6bbiekben esetlegesen felmeriild, szimdra ne-
hezebbnek ting élethelyzetek kezelésében.

Az dldozat 2022. 06. 21-t8l lakhatdsi tdimogatdst tudott igénybe venni, ami
tovabb segiti a teljes ondllé életvezetéshez.

SZAMSZERUSITHETO ADATOK

A projektiddszak alatt a célként kittzote 50 dldozatot meghaladva, dsszesen
67 bajbajutottnak tudtak segitséget nyujtani a Projektet megvaldsité partnerek.
Erdemes megjegyezni, hogy a 354/2012. (XIL. 13.) Korm. rendelet alapjén azonosi-
t6 beszélgetés magyar dllampolgirral, vagy a szabad mozgds és tartézkodds jogival
rendelkezd személlyel folytathaté le. Ez a szlikit§ hatdly jelen Projekt kapcsdn is
jelent8séggel birt, ugyanis egy f6 dldozat bevondsdra azért nem volt lehetdség, mert
magyar dllampolgdrsiggal nem rendelkezett (ez pedig nem 4llt 6sszhangban a pélys-
zati kifrdsban foglalt elvardsokkal).

A NEMEK ARANYA (1. melléklet)

A nemek megoszlisa alapjén megallapithatd, hogy kozel kétszer annyi né
(44) dldozat részesiilt timogatdsban, mint férfi (23). Az dsszesen elldtott személybdl
pedig hdrom £ volt 18 év alatti, mindegyikiik lany volt.

@ )BELUGYI

o
27,2 ;. . . Az Eurépai Unio
Meéltinyossag és biztonsdag tamogatasaval

39



A KIZSAKMANYOLAS MODJA ES FORMAJA (2. melléklet)

Az elért dldozatok sérelmére jellemz3en szexudlis és munkacéli kizsdkmdnyo-
ldssal kovették el a blincselekményt, egy esetben fordult el§ blincselekményre kény-
szerités és egy esetben kényszerhdzassdg. Gyakran tobb kizsikmdnyoldsi célzat is
megfigyelhetd volt egy-egy dldozat esetében, ezekben az esetekben dontden a szexud-
lis és a munkacéla kizsikmdanyoldsi forma jdrt egyiitt, és nék voltak az érintettek.

Szexudlis céla kizsikmdnyolds dldozata dsszesen 29 személy volt, mindegyi-
kitk n8. Ezenfeliil a hirom 18 év alatti személyt is szexudlis céllal zsdkmanyoltdk ki.
Ezen kizsékmanyoldsi célon beliil a nem utcai prostiticiéra kényszerités (18 eset)
volt a legjellemz8bb, emellett az utcai prostiticiora kényszerités dldozatai voltak
feltilreprezentaltak a ndi dldozatok esetében. A kizsékmdnyolds sordn alkalmazott
mddszerek koziil a fizikai er8szak, a pszichikai bdntalmazds, a szexudlis bdntalmazds
és a jovedelem elvétele volt jellemz6.

Munkacélu kizsdkmdnyolds dldozata 42 személy volt, ebbdl 20 né és 22 férfi.
A 20 né majdnem fele, 8sszesen nyolc £6 egyidejiileg szexudlis kizsakmdnyolds dldo-
zatdvd is valt. A legtobb dldozat az ipari szektorban keriilt kizsadkmdnyoldsra, ezt
kovette a hdztartdsban t6rténd kizsédkmdnyolds, emellett a mezdgazdasigban és
a szolgéltatd szektorban t6rténd munkacélt kizsakmdnyolds volt megfigyelhetd
az 4ldozatok korében.

Sziikséges kiemelni, hogy az adatok onkéntes adatszolgaltatds keretében ke-
ritltek rogzitésre az EKAT Rendszerben, ezen rovatok kitoltése ugyanis jelenleg nem
kotelezd.
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IV. PROJEKTZARAS, INTEZMENYI MODELL
LEIRASA A PROJEKT MEGVALOSITASANAK
TAPASZTALATAI ALAPJAN

1. Projektzdrdis

A PROJEKT MEGVALOSITASA SORAN SZERZETT
SZAKMAI TAPASZTALATOK OSSZEGZESE

A Projekt lehet6vé tette az dldozatok szdmdra, hogy széles korli tdimogatdst
kaphassanak, amit 4ltalinossdgban nem engedhet meg maganak sem a védett szallds-
hely, sem az IM. Lehetéség nyilt a menekitéautéval az dldozatok biztonsdgos szalli-
tésdt és a fogsdgbdl vald elmenekiilésiiket biztositani, illetve azonnali, mindségi
orvosi és egészségiigyi elldtdst nydjtani a szdmukra. Az dldozatok motivicidja és bi-
zalma nagymértékben nétt, mert megtapasztalhattdk a gondoskodds és a kittterem-
tés lehetSségeit. A munkatdrsak szdmdra is biztonsigot, rugalmassigot, valamint
konnyebbséget jelentett, hogy egy sokkal komolyabb és komplexebb eszkdztdrral
rendelkeztek az elldtdst illet8en, és lehetdségiik nyilt 6nallé lakhatdst biztositani a ki-
1épé dldozatok szdmadra. A lakhatdsi timogatds egyben a féréhelyek szdmdt is megno-
velte, j6 példa erre, amikor egy 12 f8s, munkacéla kizsdkmanyolds dldozatdvd véle
csoportot volt képes a BSZA egyszerre elhelyezni, ami a Projekt timogatdsa nélkiil
nem johetett volna létre.
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A PROJEKT TOVABBVITELE ESETEN SZUKSEGESNEK [TELT
MODOSITASOK

A Projektben problémadt jelentett a lakhatds timogatdsa és annak hatdrozott
ideje. Az dldozatok személyre szabott cselekvési terv mentén rehabilitdlédnak és kez-
dik el az integricié folyamatdt. Az integrdcids folyamatot csak azok tudtdk megkez-
deni, akik a Projekt els§ szakaszdban keriiltek be indikdtorként, és mentdlis és pszi-
chés dllapotuk megengedte, hogy egy gyorsabb rehabilitdcié utdn elérkezzenek
az integricié megkezdéséhez, amely az 6ndllé életre késziti Sket eld, és célja
a reviktimizdcié elkeriilése. Akiknek az 8ket ért trauma hatdsdra hosszabb rehabilita-
ciés idészakra volt sziiksége, azok nem részesiilhettek olyan tdmogatdsban, amely
a térsadalmi beilleszkedésiiket és a figgetlen életvezetést elésegiti.

Az 4ldozatok lakhatdsi timogatdsa fontos és j6 eszkoz volt arra, hogy kipré-
baljak az 6ndllé életet, viszont nem tdmogatta a kiszdmithat6 jovékép kialakuldsit
a hatdrozott idé miatt. A lakhatds tdimogatdsa jobb esélyeket adna, ha tatarozésra,
épitésre, illetve ingatlanvdsarlds kiegészitéseként is felhaszndlhat6 volna, mivel szé-
mos esetben az dldozatok rendelkeznek életkezdési tdmogatdssal gyermekvédelmi
ellitdsban szerzett maltjuk okdn.

Fontos lenne beépiteni a programba az dldozatok szdmdra koltdpénzt, ami
lehetdséget ad a megfeleld pénzkezelési szokdsok kialakitdsdra. Sok esetben nyujt
lehet8séget az dldozatok szdmdra az dldozatsegitd szolgdlatok dltal biztositott azon-
nali pénziigyi segély, azonban ez a timogatds a renddrségi feljelentés, bejelentés meg-
tételéhez kotote, melyet sok esetben nem tesznek meg az dldozatok. Emellett — tob-
bek kozott — ruhdzkoddsra, gydgyszerekre és meghatdrozott, révid idére szdl6
élelmezésre lehet igénybe venni. Arra az id8szakra, amig az dldozatok mentilis dlla-
potjavitdsa torténik, a koltépénz — a pénzkezelési szokdsok megfeleld kialakitdsa
mellett — lehetdséget biztosit az dnfenntartds kompetencidjanak megélésére is.
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A kiegészit$ szolgiltatdsokat érdemes lehet béviteni kiilonboz6 rekredcids
szolgaltatdsok elérésének biztositdsival (pl. uszodabérlet, kiilonbozd sporttevékeny-
ségekhez, kulturdlis programokhoz nyujtott bérletek).

2. Az emberkereskedelem elleni kiizdelem intézményi szintre
emelésének lehetiségei

A JOGSZABALYI KORNYEZET VIZSGALATA

A 2020. méjus 1. és 2022. augusztus 31. kozotti projektiddszak alatt a hazai
jogszabalyi kornyezet szimos valtozdson esett 4t az emberkereskedelem elleni kiizde-
lem minél hatékonyabb megvalésitisa érdekében. Ehhez nagyban hozzdjarult az em-
berkereskedelem elleni kiizdelemrdl sz6l6 2020-2023 nemzeti stratégia és annak
intézkedési terveinek megvaldsitdsa is.

A PROJEKT SZEMPONTJABOL RELEVANS TORVENYI SZINTU JOGSZABALYVALTOZASOK

A legjelentésebb torvényi szintli jogszabdlyi véltozdsokat a 2020. julius 1-jén
hatdlyba lépett, az emberkereskedelem dldozatainak kizsikmdnyoldsa elleni fellépés
érdekében sziikséges egyes térvények modositdsarol szolé 2020. évi V. torvény indu-
kélta. A jogszabdly az emberkereskedelem megel8zésérdl, és az ellene folytatott kiiz-
delemrdl, az dldozatok védelmérdl, valamint a 2002/629/IB tandcsi kerethatdrozat
felvaltdsardl szol6, 2011. dprilis 5-i (EU) 2011/36 eurdpai parlamenti és tandcsi
irdnyelvnek valé megfelelést szolgdlta. Ez a jogszabdly mddositotta tobbek kozote
a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrol sz616 1997. évi XXXI. torvényrt,
a szabalysértésekrdl, a szabalysértési eljdrdsrdl és a szabalysértési nyilvantartdsi rend-
szerrdl sz616 2012. évi 1. torvényt (a tovdbbiakban: Szabstv.), valamint a Btk.-t is.
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Elébbiek koziil kiemelheté — a jelen Projekt szempontjibél is relevins —
Btk. médositds, melynek nyomdn egyértelmivé valt a kizsakmdnyolds folyamata, és
megvaltozott az emberkereskedelem kordbbi tényalldsa is, immdron emberkereskede-
lem és kényszermunka Ssszevont tényéllasra. Ily médon jelentdsen megndtt a kény-
szermunkdért kiszabhaté biintetési tétel kerete. A médositds oka az volt, hogy mind
az emberkereskedelem, mind a kényszermunka céljai kozel azonosak, mindkettd
alapja a kiszolgaltatott helyzet kihasznaldsa.

Az elébbi, elkdvetdre fokuszdlé Btk.-mdédositds mellett szitkséges az dldoza-
tok jogait kozéppontba helyezé torvényi szintli jogszabdly, az Ast. 2021. janudr 1-jé-
t6] hatdlyos médositdsainak a megemlitése is. A Projekt id3szaka alatt hatdlyba Iépett
Gj rendelkezések nyomdn az dllami dldozatsegités rendszerében megjelent az un.
opt-out megkozelités, amely alapjén az dldozatok kdzvetlen elérése meghatdrozott
korben jogszabdlyi kotelezettsége az dldozatsegitd szolgilatnak. Az 4j jogintézmény
bevezetésekor az erészakos, személy elleni blincselekmények — koztiik az emberke-
reskedelem és kényszermunka — dldozatai kapcsan keriilt régzitésre a renddrség adat-
dtaddsi, majd az dldozatsegitd szolgdlat kapcsolatfelvételi kotelezettsége. Az j ren-
delkezések célja, hogy minél t6bb dldozat értesiiljon az dldozatsegité timogatdsokrdl,
és minél tobb ember szdmdra lehessen biztositani azokat. Emellett a kozvetlen dldo-
zatelérési modell mellett megmaradt az tn. opt-in lehet8ség is, a kordbban mar ki-
fejtett okokra alapitva tovébbra is lehetdség van a biintetSeljaristdl fiiggetlen segit-
ségnyujtasra és kapcsolatfelvételre az dldozatsegitd szolgalatnak. Emellett a médositds
mellett fontos megemliteni az dllami kdrenyhitéshez valé hozzdjutdst megkonnyitd
rendelkezéseket is, melyek alapjdn szintén 2021. janudr 1-jét6l mér a rdszorultsdg
vizsgalata nélkiil itélheti meg Budapest Févaros Kormdnyhivatala az dllami kdreny-
hitést a szindékos, személy elleni erdszakos blincselekmények dldozatainak. Fontos
az is, hogy az igény érvényesitésére nyitva dllé hatdridé a kordbbi hirom hénaprél
egy évre emelkedett.
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A PROJEKT SZEMPONTJABOL RELEVANS RENDELETI SZINTU JOGSZABALYVALTOZASOK

A 354/2012. (XII. 13.) Korm. rendelet dtfogé mddositasdt sziikséges ki-
emelni, melyek kdvetkeztében a megvéltozott jogszabdly 2021. december 24-td] al-
kalmazandé. Ez a nagyobb hordereji médositas kitért az azonositdst végzd szervek-
re, a védett szdlldshelyre vonatkozé rendelkezésekre és a rendelet mellékletét képezd
azonosité adatlap tartalmdra is. Emellett a Magyarorszdg teriiletén emberkereskede-
lem dldozatdva vdlt magyar, illetve a szabad mozgs és tartézkodds jogaval rendelke-
z8 nagykord személyek azonositdsdt és irdnyitdsdt segitd eljdrdsrendet személtetd
melléklet is helyet kapott a joganyagban. Elébbi mddositdsok koziil hangstlyozni
érdemes, hogy az OKIT bekeriilt az azonositdst végz8 szervek kozé, az dldozattd vé-
ldsra utald jelek listdja pedig bSvitésre, dtalakitdsra kertilt.

AZ EMBERKERESKEDELEM ELLENI KUZDELEMROL SZOLO 2020—2023 NEMZETI
STRATEGIA ES INTEZKEDESI TERVEINEK MEGVALOSULASA

A Kormidny az 1046/2020. (II. 18.) Korm. hatdrozattal hirdette ki az ember-
kereskedelem elleni kiizdelemrél sz6l6 2020-2023 kozotti nemzeti stratégidt, vala-
mint az annak végrehajtdsdt szolgild, 20202021 kozotti iddszakban végrehajtandé6
intézkedési tervet. A stratégia célja az, hogy az emberkereskedelem elleni kiizdelem
Gj kihivésaira és az emberkereskedelem j megjelenési formdira reagdljon, e kérben
a megeldzés, a felderités, a blincselekmények megszakitdsa és a biintet8jogi felelds-
ségre vonds jogi szabdlyozdsinak feliilvizsgalata is célkittizéssé vdlt.

A stratégidhoz kapcsolédo elsé intézkedési terv két évre irdnyozta el a végre-
hajtandé intézkedéseket, ezzel lehetdséget teremtve arra, hogy a két év letelte utdn
meg lehessen vizsgilni a tapasztalatokat, melyekre alapozva meg lehet hatdrozni
a sziikséges tovabbi tevékenységeket a stratégiai célok megvaldsitdsa érdekében, eset-
legesen valtoztatni lehet a mar meghatdrozottakon.
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7.

A stratégidban a , /1. Aldozatazonositds, dldozatirdnyitds, dldozatsegités” részben
szerepel érintett szervezetként az IM dldozatsegitési szakteriilete az egyes célkittizések
tekintetében. A stratégia e pontja kifejezetten rogziti az egységes dldozatirdnyitasi
eljardsrend kialakitdsdt, az azonositdst végzd szervek korének bévitését, az dldozatta
véldsra utal6 jelek listdjanak feliilvizsgdlatdt és az adatszolgdltatdsok nyomon koveté-
sét. Ezekhez kapcsoléddan a 2020-2021 kozotti idszakban végrehajtandé intézke-
dési terv az EKAT Rendszerrel kapcsolatos fejlesztések megvaldsitdsat is el8irdnyozta.
A 354/2012. (XII. 13.) Korm. rendelet 2021. év végi mddositdsai az elébbiek meg-
val6sitdsidhoz kapcsolddnak, a stratégidnak, illetve az intézkedési tervnek készonhe-
t6en béviilt az azonositdst végzs szervek kore, az dldozattd valdsra utalé jelek listdja
pedig bévitésre, dtalakitdsra keriilt. A stratégia végrehajtdsdt szolgdlé intézkedési terv
kapcsdn sziikséges megemliteni, hogy a vildgjarviny egyes intézkedések megvaldsits-
sat késleltette. Az eltelt két évet kovetben a Kormany 2022. dprilis 14-én kihirdette
az emberkereskedelem elleni kiizdelemrdl sz6l6 2020-2023 kozdtti nemzeti straté-
gia végrehajtdsdt szolgdld, 2022-2023 kozotti iddszakban végrehajtandé intézkedési
tervrdl sz616 1228/2022. (IV. 14.) Korm. hatdrozatit. Figyelemmel az egyes intézke-
dések végrehajtasdnak vildgjarvany okozta nehézségeit, az Gj intézkedési tervben
néhdny korabbiakban el8irdnyzott tevékenység folytatdlagosan, tovabbra is célkiti-
zésként szerepel.

INTEZMENYI MODELLTERVEZET LEIRASA

A Projekt szakmai megvalésitdsa sordn egyértelmiivé vélt annak intézményi
szintre torténd emelésének sziikségessége. Az dldozatok ilyen komplex segitése a ga-
rancidja az Ujboli dldozattd vélds elkeriilésének és a sikeres tdrsadalmi integrciénak,
reintegrdciénak.

Lathat6 azonban az is, hogy az emberkereskedelem elleni kiizdelem teriiletén
tobb, egymidstdl fuggetlentil mikodd civil (és egyhdzi) szervezet lt el feladatot
az dllami szereplék mellett a kizsdkmdnyolds megel6zése és megakadalyozdsa és
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az dldozatsegités kapcsin. Ezek a szerepl6k a prevenciétdl kezdddéen, az dldozatazo-
nositdson keresztiil, a védett hdzban/kiléptetd hdzban torténd elhelyezésig ldtnak el

feladatokat.

A teriileten feladatot elldt6 szervezetekrdl elmondhatd, hogy munkdjukat ma-
gas szinvonalon végzik, torekszenek az innovativ, a problémadra reagdlé programok
kidolgozdsdra és megvalésitdsdra, ugyanakkor munkdjukat egyéni szabdlyozék men-
tén végzik, melyhez fontos lenne egységes szakmai minimumok és ajanldsok megfo-
galmazdsa, melyre a jelenlegi Projekt egyértelmi kereteket mutat.

Kiilonésen fontos figyelmet forditani az emberkereskedelem elleni kiizdelem
teriiletén megjelend kiilonbo6z6 elldtési formdk szakmai meghatdrozdsira és megne-
vezésére, azok tartalmi elemeinek tisztdzdsara, valamint mtkodési és szakmai felté-
teleinek szabalyozdsira, rendszerbe foglaldsara.

Az igy kialakitott emberkereskedelem elleni intézményi rendszer célja az em-
berkereskedelem dltal potencidlisan veszélyeztetettek — kiilondsen a nék és a gyerme-
kek — védelme, a veszélyeztetettség és az dldozattd valds megelzése, a hatékony dldo-
zatazonositds és az dldozatvédelem/aldozatsegités, valamint az Gjboli dldozattd valds
megeldzése érdekében torténd utdnkovetés biztositdsa. Az ellitérendszert differen-
cidlni sziikséges a tirsadalom széles kore szdmadra elérhetd megeldzést célzé szolgal-
tatasi elemekre és a mdr azonositott dldozatok szdmdra elérhetd elldtdsi formdkra.

Ennek érdekében szitkséges és megalapozott a jelen program intézményi
szintre emelése és annak folyamatos biztositdsa az emberkereskedelem dldozatainak
meggsegitése érdekében.

Az intézményi rendszerbe emelés sordn feladatok lehetnek:

— az elldtérendszer akeudlis miikodésének, tagjainak, a nyujtott szolgaltatds
elemeinek, azok hatékonysdginak felmérése, kiemelt figyelmet forditva
a hidnyteriiletek azonositdsara,

BELUGYI RN
) ** . **
-
Az Eurépai Unié

Meéltinyossag és biztonsdag tamogatasaval

47



— javaslattétel az elldtorendszer tagjai munkdjénak osszehangoldsdra és
fejlesztésére, az emberkereskedelem elleni kiizdelem elldtdsi formdinak
és azok tartalmi elemeinek meghatdrozdsdra, definidldsira (pl. prevencio,
dldozatazonositds, aldozatirdnyitds, aldozatsegités, direkt asszisztencia,
védett hdzas elhelyezés stb.),

— egységes szakmai protokoll kidolgozdsa, szakmai minimum megfogal-
mazasa,

— hélézat kialakitdsa az emberkereskedelem elleni tevékenység teriiletén
feladatot elldté szolgdltatdkkal, szereplSkkel, a kialakitott halézat tagjaival
kapcsolattartds, koordindcids feladatok elldtdsa,

— jelen Projekt valamennyi elemének fenntartdsa, folyamatos biztositdsa
a javasolt bévitésekkel.

A Projekt dltal tapasztaltak, kiilonds tekintettel a BSZA azonositdsban betdl-
tott domindns szerepére, az Aldozatsegit(')' Kozpontok Projektben valé megjelenésé-
re, valamint a 354/2012. (XII. 13.) Korm. rendelet dltal szabdlyozott dldozatirinyi-
tési rendre az aldbbi intézményi, rendszerbeli médositdsok megfontoldsa is indokolt
lehet, melyet a Projektben tdmogatott dldozatként nem megjelend, de az EKAT
Rendszerben tortént rogzitések adatai is aldtdmasztanak.

KOZPONTILAG KOORDINALT UGYELOSZTAS

A 354/2012. (XII. 13.) Korm. rendelet 2. § (2) bekezdése alapjdn, ha az azo-
nositdst végzd szerv nem a beszélgetésbe bevont személy pillanatnyi tartézkoddsi he-
lye szerint illetékes, dldozatsegitd szolgdlatként eljard févérosi és megyei kormdnyhi-
vatal, és az azonositdst végzé szerv megdllapitja, hogy a beszélgetésbe bevont személy
valdszindsithetden emberkereskedelem dldozata, errdl a tényrdl az azonosité adat-
lapnak az IM dltal orszdgosan, egységesen miikodtetett webalapu rendszeren (EKAT
Rendszer) keresztiil torténd egyidejli megkiildésével, haladéktalanul értesiti a terii-
leti dldozatsegitd szolgdlatot, magyar dllampolgdrral kiilfoldon lefolytatott azonosité
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beszélgetés esetén az dldozatsegitd szolgdlatként eljéré Budapest Féviros Kormdny-
hivataldt.

Fentiekben rogzitésre keriilt, hogy a projektidészak alatt az érintett 67 sze-
mélybsl 16 fével keriilt kapcsolatba az 4llami 4ldozatsegités rendszere az Aldozat-
segitd Kozpontok és kormanyhivatalok ttjan. Természetesen életszer(i, hogy a BSZA
szolgaltatdsain tdl az dldozatnak nem volt sziiksége tovabbi, az dldozatsegitd szolg-
lat dltal biztositott tdmogatdsra, ugyanakkor — jogszabdlyi kotelezettség miatt —
az dldozatsegitd szolgdlat értesitése minden esetben megtortént a BSZA részérél.
Amennyiben az dldozatsegitd szolgdlat dldozattd valdsrdl szerez tudomadst, az Ast.
24. § (2) bekezdése alapjdn tdjékoztatni koteles az érintettet a timogatdsokra valé
jogosultsdgrol. Tekintettel arra, hogy az dldozatsegitést timogaté tigyviteli szakrend-
szerben nem valamennyi dldozat jelent meg, feltételezhetd, hogy az dldozatsegitd
szolgalat részére megkiildott értesitések nem értek céle (pl. megsziint e-mail-cimre
tovabbitds miatt).

Az értesitések esetleges meg nem érkezésének problémdja mellett, az értesi-
tésre kotelezettek kore tekintetében megkérddjelezhetd annak a megfogalmazdsnak
a szakmai megalapozottsiga, amely a kormdnyhivatalokat jel6li meg viszonyitasi
pontként (,ha az azonositdst végzd szerv nem a beszélgetésbe bevont személy pillanatnyi
tartézkoddsi helye szerint illetékes, dldozatsegitd szolgdlatként eljdird fovdrosi és megyei
kormdnyhivatal”) figyelmen kiviil hagyva az Aldozatsegl’té Ké6zpontoknak az dldozat-
segitd szolgdlat részeként betoltdtt szerepét. Vagyis a hatélyos jogszabaly alapjan, ha
Aldozatsegftc’i Kozpont végzi az azonositist, neki is kotelessége a kormdnyhivatal
értesitése. Figyelemmel arra, hogy szdmos Aldozatsegit('ﬁ Kozpontban fizikilisan is
jelen van a kormdnyhivatal munkatdrsa, tovabbd, hogy az Aldozatsegité Kozpont
feladata a teljes kort tdjékoztatds is, nem tiinik indokoltnak ez a fajta tovdbbi értesi-
tési kotelezettség.

A jelen Projekt konkliziéibdl kérvonalazédott elképzelés megvaldsitiséhoz
az dldozatok kozvetlen elérését célzé, az Ast. 2021. janudr 1-jét8l hatilyos szabélyo-

BELUGYI RN
) ** . **
-
Az Eurépai Unié

Meéltinyossag és biztonsdag tamogatasaval

49



zésa és az annak kapcsin megval6suld gyakorlat teremthet j6 alapot. Az elképzelés
alapvetése az dldozatirdnyitdsi rendet érinti akként, hogy az IM, mint az 4llami
dldozatsegités egésze felett modszertani és szakmai irdnyitdst megvaldsitd szerv
tovabbi, az emberkereskedelem dldozatait érint§ koordindcids, kdzponti tigyeloszté
szereppel keriilne felruhdzdsra.

Az édldozatok kozvetlen elérése érdekében megval6sulé mechanizmus (opt-
out rendszer) alapjdn a nyomoz6 hatdsdgtdl orszdgos lefedettséggel beérkezd dldoza-
ti adatok az IM-hez érkeznek be kézpontilag, ahol sor keriil a disszemindciéra
az Aldozatsegité Kézpontok kozotr. Ugyanezen analégidra javasolt lehet annak az el-
képzelésnek a vizsgdlata, hogy ha az azonositdst végzd szerv nem az dldozatsegitd
szolgdlat, és az azonositdst végzd szerv megillapitja, hogy a beszélgetésbe bevont
személy valészintsithetden emberkereskedelem dldozata, errdl a tényrél az azonosité
adatlapnak az EKAT Rendszeren keresztiil torténd egyideji megkiildésével haladék-
talanul értesiti a kozponti tigyeloszté funkeidt elldtd szervezeti egységet, tehdt nem 6
vélasztja ki a teriileti szolgdlatok egyikét. Ezt kovetéen a kozponti tigyelosztdst végzd
szerv az EKAT Rendszeren keresztiil haladéktalanul tovébbirdnyitja/tovabbitja
az 4ldozat adatlapjdt a beszélgetésbe bevont személy tartézkoddsi helye szerinti
Aldozatsegftc’i Kézponthoz/teriileti dldozatsegitd szolgilathoz. Az igy tovébbitott,
dtadott adatok nyomonkdvethetdsége megkonnyiti az dldozatok utdnkdvetését.

Ezen tilmenden azt is érdemes lehet akdr jogszabalyi, akir médszertani szin-
ten rogziteni, hogy a beérkezett adatlap alapjin az Aldozatsegitc’i Kézpontot/teriileti
dldozatsegitd szolgdlatot rovid idén beliil teljesitendd kapcsolat-felvételi kotelezett-
ség terheli. A hatélyos szabdlyozds [sem a 354/2012. (XII. 13.) Korm. rendelet, sem
az Ast.] nem tartalmazza, hogy a jelen szabilyozdsi rendben a kormanyhivatalokhoz
beérkezé adatlapok nyomdn milyen teendéje van az eljiré iigyintézének. Az Ast.
24.§ (2) bekezdése akként rendelkezik, hogy ha az dldozatsegité szolgdlat — ide nem
értve a 43/A. § (3) bekezdésében foglaltakat — mds hatésigtol, szervtdl vagy szerve-
zettd], illetve az dldozatsegitd szolgilathoz benyujtott tdimogatds irdnti kérelembdl
természetes személy dldozattd valdsdrdl szerez tudomadst, soron kiviil, az dldozat sziik-
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ségleteire vonatkozdan a rendelkezésére dllé adatok alapjdn, azokhoz igazodéan irds-
ban tdjékoztatja az tigyfelet arrdl, hogy tdimogatds jogosultja lehet és jogosultsdga
esetén a tdmogatdsok irdnt kérelmet terjeszthet elé. A gyakorlat alapjdn ezen jogsza-
balyhely ad alapot az dldozattal valé kapcsolatfelvételre, ugyanakkor az adatlap rog-
zitése nem az dldozattd véldst, hanem a feltételezett viktimizdcidt jelzi csak. Eppen
ezért lehet sziikség a pontositdsra, a mddszertani kiegészitésére, kiemelve az ember-
kereskedelem dldozataiként azonositott személyekkel val6 kapesolatfelvételt.

FokozoTT EGYUTTMUKODES

Fontos felismerni, hogy az dllami dldozatsegités és dldozatelérés hatékonysa-
gdt noveli a civil és egyhdzi szervezetekkel valé szoros egyiittmiikddés. Az osztrak
modellben ez olyannyira hangsilyos, hogy az llami dldozatsegités egy kdzponti,
a pszichoszocidlis dldozatsegitd timogatdsokat nyijté nem kormdnyzati szervezete-
ket koordinalé Aldozatsegité Menedzsmentkozponton keresztiil, annak finansziro-
zésdval valésul meg. Ehhez képest hazdnkban van egy jol koriilhatdrolhat6 4llami
tevékenység és jellemzden mellette a nem kormdnyzati szereplSk feladatelldtdsa.
Megfontolandé lenne az a torekvés, hogy a két szektor valds és kézzelfoghaté egyiitt-
miikddése akdr jogszabdlyi szinten teret nyerjen. Az egyiittmikodés kialakitdsa, fo-
kozésa orszdgos szinten a kozponti tigyelosztast végz szerv feladatelldtisa korében
jelenhetne meg.

A BSZA-val valé egyiittm(ikodés sordn — és dltaldban a biztonsdgos szélldssal
nem rendelkezd (akdr kapcsolati erdszak) dldoztainak elldtdsa sordn — kihivasként
jelentkezik a kapacitdshidny a segitd szervezetek minden igyekezete ellenére, kiilonos
figyelemmel az olyan specidlis igényt dldozatokra, mint amilyenek az idéskordak,
vagy a flggdségben szenvedd személyek. Megfontolandé lehet olyan megallapoda-
sok, tdimogatdsi szerz8dések kildtdsba helyezése, mely forrdst biztosithatna a kapacitds-
bévités érdekében azért, hogy az dllami dldozatsegit$ szervezetrendszer dltal elldtott,
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tdmogatott, ugyanakkor biztonsdgos széllissal nem rendelkezd dldozat garantdlt,
az igényekhez igazod¢ elhelyezése biztositott legyen.

A KOMMUNIKACIO LEHETSEGES SZEREPE

A kommunikdciés kampdnyok célcsoportja és hatékonysdga egy igen érzé-
keny teriilet. Redlisan egy kampdny a prevencidra és a tdrsadalmi tudatossig névelé-
sére tud koncentrdlni, mivel az dldozatok z6mében nem jutnak el olyan feliiletre,
ami informdlhatja ket az emberkereskedelem veszélyérdl és a segitségnyujtds lehe-
t6ségérél. A kommunikdcié megcélozhatja az emberkereskedelem fogalmanak tisz-
tézisdt és az dldozatok tehetetlenségét és kiszolgdltatottsdgdt, ezzel érzékenyitheti
a tdrsadalmat, illetve konnyithet az dldozathibdztaté szemlélet csokkentésén.
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V. MELLEKLETEK

1. melléklet

Nemek arinya a Projektben tdmogatott dldozatok
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2. melléklet
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